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SITUATION

Au niveau de la politique active du marché du tilava Belgique est traditionnellement
tres représentée dans la catégorie de la créaitiectal d'emplois pour certains groupes-
cibles de demandeurs d'emploi. Dans la pratiqugagit d'emplois presque entierement
subsidiés dans le secteur public et le secteummemechand. Le budget de la Belgique pour
la création directe d’emplois représentait en 2@0dhoitié du budget total de la politique
active du marché du travail, en comparaison aveadgenne de 16% recensée dans I'UE
(25 Etats membres) (Vroman et Van Wichelen, 2800ette étude se penche sur un quota
spécifiqgue de création d’emplois, a savoir sur prEmiers emplois attribués a 15 villes
dans le cadre de la politique des grandes villeréde. Contrairement aux études
d’évaluation économiques qui se fondent sur la meesle I'impact net de I'embauche,
cette étude se compose d'une évaluation du progessudu produit basée sur une
combinaison de méthodes qualitatives et partiellergaantitatives depuis le point de vue
de l'intervention au niveau de la ville et des éliénts acteurs concernés.
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1 Vroman P. et Van Wichelen L. (2007), ‘Het VlaamsRaligisch arbeidsmarktbeleid door een Europese
bril’, Over.Werk 17 (1): p. 94-100.
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@ intialement congu pour favoriser I'embauche de jeunes peu qualifiés par les
entreprises et les administrations % @ qui se concrétise

par le financement fédéral, via des contrats de ville, de projets de développement social et
urbain intégré? présentés et mis en oeuvre par les quinze villes et communes de la Région
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Introduction générale 7
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| comment la mesure est-
elle mise en oeuvre? Quelles sont les difficultés rencontrées par les acteurs locaux? A
quelles fonctions les postes sont-ils affectés? Qui en sont les jeunes bénéficaires? Quels en
sont les effets pour la suite de leur parcours professionnel? Dans quelle mesure ce dispositif
contribue-t-il aux objectifs de la politique des grandes villes? De maniere plus globale, quel
bilan et quelles lecons peut-on tirer apres plusieurs années de mise en oeuvre? Quelles
sont, le cas échéant, les propositions d’amélioration a apporter au dispositif actuel? ?
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Cette étude d’évaluation dresse donc un schémalebm@ cette mesure au niveau de
l'occupation des emplois, du profil des jeunes ermobés, de la variation locale au niveau
de la mise en forme de la mesure et des expériedesdacteurs de réussite et des points
noirs signalés par les jeunes et les villes. Qestr cela que I'on a utilisé une approche
mixte :

— Sur la base des données administratives fournieslegaquinze villes, la cellule
politique des grandes villes et les services deiatiéd régionaux (VDAB, FOREM,
Actiris), un apercu quantitatif des emplois créds profil des jeunes embauchés et de
la durée du contrat a été dresseé.
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8 Synthése CPE-PGV

— Une analyse des résultats de l'insertion de 14¥%a éte réalisée a I'aide des données
fournies par la Banque Carrefour de la Sécuritéatoddatawarehouse Marché du
Travail et Protection sociale).

— On a étudié les expériences et la carriere desegesnr la base de 32 entrevues
approfondies avec les jeunes. Il ressort de cesvieivs que 18 jeunes occupaient
toujours le premier emploi, huit jeunes travailldiet cing jeunes étaient toujours sans
emploi six mois apres la fin du premier emploi. jgane occupait des emplois variés
en tant qu’intérimaire.

— Les infrastructures trouvées par les villes poacdbompagnement, la formation,
'embauche et le suivi ont été demandées sur la dame table ronde ou de "quick
scan’ au niveau des coordinateurs locaux des quillize concernées (n=44). Ensuite,
deux tables rondes, une néerlandophone et uneofshone, ont été organisées pour
aborder les apprentissages, les expériences éade=urs de réussite au niveau des
coordinateurs locaux.

Le schéma, inspiré et adapté de Varone et Magdalifjui nous servira de guide pour
mener a bien cette évaluation est le suivant.

Conception du dispositif (Chapitre 1)
¥  Probleme Objectifs Prgglriat‘ig”;‘e — > Perlinence
] Collectif "Ressources | | administratif
Eﬂfupotﬁése d’intervention Hypotheése causale

Mise en oeuvre du dispositif (Chapitre 2)

Arrangements Produits — | —————— Fffectivité
Policito- administratifs :
Administratifs effectifs
Effets induits du dispositif (Chapitre 3) » Tfficacité

‘ Evaluation par les acteurs (Chapitre 4)

Evaluation par les chercheurs (Chapitre 5)
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4 varone F., Magdalijns C., 2000, L'évaluation geditiques publiques en Belgique: théorie, pratixjae
défis,Pyramides 1, pp. 55-83.



Introduction générale

+ 7/ + 1 +
0 %
# % '
- Objectifs 0 ' % 8 D "° D
- Programme e D
-Ressources H)* % = " 8
-Hypotheses s e 4
9 ) (
H ' .
- 8< C L
N .
G # 1 ] L]
-Arrangement i # ” 'R(' 0 00
politico- % ' (h
administratif " ?2 3
- L] LA 8 L] D
L 0 ) =
-Produits % -93 (
administratifs P B 3 N .
' % * D§Q 8 -
;28 C -t ?"
"2
9 ** * ? 3 % %
T - . % .
- Quanti-quali Q 8 D8 L
- Positif-pervers ? 3 % /( +
9 ** # L 3 &1
D38 8 8 ) '
H * D =] ?2 3 % / 3
r 8 8 8 * e
. . 3 . ) 3 %
)Y
H . . T
C L L D L L 8
J % ) 28
-Legons de |~ D ' . *
l'expérience *)
i vy - ?2 3
- ' S 9 +3  +#




10

- . .. 8 D . (
% ? t# % K
8 b ' / # 8 )" 8
. . 3 . +3  +#
; 3 %
. ) 4438 D t#
. . ) % / _
44 13 % =J D § E P%
TU> P >V "D w
% . . J % % .
. D . 44 . 3
. . )
0 R . . .
w w ww L] ! I [ D] 8 w
% ) ' 44 = 4445

Dans la déclaration de juin 1999 du gouvernemerd-eéa-ciel’, la politique urbaine
apparait comme une priorité gouvernementale. Dafsulée, un Commissariat chargé de
la politique des grandes villes est créé. Il déptse26 septembre 1999 une note
d’orientation au Conseil des Ministres. “ Le mingsen charge de la politique des grandes
villes fixe quatre objectifs de la politique urbaigu’il entend mener: I'amélioration du
cadre de vie, des conditions de vie, de la sécerrile relance de la fonction économiqe’.
Depuis 2005, le programme pluriannuel pour lesretsitdes villes prévoit cing objectifs
stratégiques :

— Le développement des quartiers intégre ;

— Une économie locale florissante, emplois durableso&imité ;
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Idem, pp. 351-352.



La conception du dispositif CPE-PGV 11

— Une forte cohésion sociale ;
— Une ville saine dans un environnement sain ;
— Une meilleure offre en logements.

Les contrats des villes doivent également répoadrertains accents transversaux au sein
de ces objectifs stratégiques. Il s’agit de I'itiser socioprofessionnelle, de I'égalité entre
hommes et femmes, de la diversité et de l'intencalité, de la participation des habitants
et du développement durable.

Cette note d’orientation prévoit notamment la sigreade contrats entre le niveau fédéral
et les communes, considérées comme étant les atiraiitns ‘qui sont les plus proches
du citoyen et elles sont les mieux placées pougurat les facteurs qui menacent la qualité
de la vie de leurs villes, les initiatives qui peaot apporter des solutions et les partenaires
avec lesquels il convient de collabor&y’.
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La conception du dispositif CPE-PGV 13

Ville Nombre de premiers emplois

Région Bruxelles-Capitale Anderlecht
Bruxelles
Schaerbeek
Saint-Gilles
Molenbeek Saint-Jean
Saint-Josse-Ten-Noode
Forest
total &4
Flandre Anvers &
Gand
Ostende
total 1&
Wallonie Charleroi
La Louviere
Liege
Mons
Seraing
total 15

RO | =01

NI

Total 1$

Tableau 1.1 Répartition des premiers emplois sur les 15 vik€§2 Source :  Cellule politique des grandes
villes

Les objectifs du dispositif sont ici explicitemdatmulés: i) améliorer le cadre de vie et les
conditions de vie dans la ville, ii) favoriser Bartion professionnelle des jeunes peu
qualifiés, iii) permettre I'emploi prioritaire defgunes peu qualifies des quartiers en
difficulté.

D % e "
. e . 3 3 .
. < .
$$ - 4 . g weee
co 55 ¢ )
N D § D% ) 8 )
1 " D % 10D ° .
% $$ L] '
D . g e
' % 2 8 L 8
- T - %  7de maniere transitoire, les autorités locales

s’engagent a respecter les accords du gouvernement wallon repris dans les conventions
signées entre la Région et les associations mentionnées dans le programme d aﬁectatzon et
ceci, durant la durée restante desdites conventions? ' 3
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“Les 170 ‘postes” sont ‘sous-traités’ a des tiers, voire quarts partenaires dans les
villes/communes concernées par le programme ‘Politique des Grandes villes’. Chaque “sous-
traitance’ doit faire ['objet d'une convention bilatérale particuliere entre le ministre fédéral
compétent en matiére de la politique des grandes villes et 'autorité locale concernée.
Chacune de ces conventions fait partie de la convention de partenariat”. 16
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convention de partenariat concernant l'occupation de jeunes dans les liens d’une convention de premier
emploi dans le cadre du projet global fédéral “Politique des grandes villes’s
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emploi dans le cadre du projet global fédéral “Politique des grandes villess &
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Les villes profitent d’une grande liberté d’actilmeale pour la mise en forme et la finalité
des premiers emplois. Au niveau local, on se demgad rapport aux ressources investies

guelles infrastructures ont été trouvées pour Oageagnement, I'encadrement,
I'embauche et le suivi des jeunes.
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Les effets du dispositif -19-

Dans ce deuxieme chapitre, nous étudierons de neapies approfondie la gestion et la
mise en forme des premiers emplois ainsi que lél gles jeunes embauchés. Le premier
paragraphe donne un apercu quantitatif des empldgs et du profil des jeunes
embauchés sur la base de données administrativeside par les villes, la cellule
politique des grandes villes et les services deiatiéd régionaux (VDAB, FOREM,
Actiris). Un second paragraphe aborde la manierg k&3 premiers emplois sont gérés au
niveau local. La table ronde a permis de distingleerx modeles de gestion des premiers
emplois par les villes. Ces modeles sont semblafles niveaux des procédures que
doivent suivre les jeunes et des infrastructuresuvites pour I'orientation,
'accompagnement, la prise en charge, I'encadreneefdrmation et I'intégration.

1. Legroupe cible: Quelles fonctions et pour qui?

On ne tient pas compte du nombre de villes aygmgésune convention avec les autorités
fédérales en 2000-2001 au niveau de la répartitespremiers emplois parmi les quinze
villes, conformément a la politique des grandetesilfédérale. Comme nous le savons
déja, ce nombre varie selon la région : trois silen Région flamande, cing villes en
Région wallonne et 7 villes dans la Région de BltageCapitale. Le nhombre de premiers
emplois attribués a chaque ville ou commune dépieisdaccords de collaboration conclus
entre les autorités fédérales et les trois régiblasticle 2 des contrats (24 octobre 2000)
stipule que les autorités fédérales prennent nfiament en charge pour un nombre de
premiers emplois bien déterminé : 315 en Régiandiade, 227 en Région wallonne et 72
dans la Région de Bruxelles-Capitale. Une répartisimilaire est conservée dans le cadre
spécifiqgue de la politique des grandes villes :erdplois en Région flamande, 58 en
Région wallonne et 39 dans la Région de Bruxellagi@le. La répartition du nombre de
premiers emplois s’adapte donc en premier lieu & logique de répartition au niveau
fédéral-régional.

Box 1 - remarques a propos de la distribution des postes CPE-PGV :

1. Les postes ont été distribués au sein de communes choisies, d’apres les accords du
gouvernement sur les budgets de 2000 et de 2001, selon quatre types de criteres : i) le
nombre d’habitant de la commune, ii) le fait que certaines zones de la commune soient
Objectif 2, iii) la part des habitants domiciliés dans des quartiers défavorisés, iv) le
revenu moyen des habitants.

2. Aucun document ne précise, de facon explicite, des criteres de distribution du nombre
de postes (158 en 2000, puis 170 en 20002) entre les communes.
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3. Il semble qu’en 2000, une fois le choix des communes bénéficiaires fait, la distribution
des postes CPE-PGV, en quantité, a d’abord été faite entre les trois Régions avant d’étre
faite entre les communes d’une méme Région.

4. Lors du passage de la gestion des postes des Régions vers les communes en 2002, les
communes de la Région Bruxelloise ont bénéficié d'un rééquilibrage du nombre de postes
CPE-PGYV a leur profit.

La pratique démontre que le rapport avec la poigides grandes villes est surtout moindre
en Flandre et a Bruxelles. On ne fait cas d'usagpraopre des premiers emplois
gu’exceptionnellement suite a I'embauche des jeymms le soutien administratif de
politiciens locaux. En tout, 42 de 170 emplois ferplicitement partie d'un projet, d'un
service ou d’'une cellule de coordination de latmple des grandes villes. Cette partie des
premiers emplois se référe donc aux fonctions riement créées tandis que pour l'autre
partie, il est question d’occupation d'emplois tegs. A Anvers et a Gand, quelques
premiers emplois d’'un projet GSB ont été déplacg&s wn service régulier suite a des
difficultés au niveau de I'encadrement des jeutlesest pas toujours facile de concilier
politique de développement urbain et intégratios jdanes peu qualifiés.

Dans quels services et a quels niveaux les premmepois sont-ils créés ? La ville est le
plus grand employeur puisqu’elle représente 84%eameglois. Le CPAS n’a été retenu
comme employeur qu’a un seul endroit. C’est la Begvallonne qui attribue le plus de
places aux asbl (16 sur les 21 emplois). Les Taklédeaet 2 indiqguent que I'occupation des
premiers emplois differe entre les régions.

— En Région wallonne, la majeure partie des fonctemsetrouvent dans le secteur des
services socioculturels (42%) et administratifs®2640% des emplois sont destinés a
des profils qualifiés.

— En Flandre, les éboueurs (chargeurs et balay&i%) sont majoritaires au niveau des
premiers emplois et ils sont suivis par des fomstigénérales (26%). A peine 3% des
emplois sont destinés a des profils qualifiés.

— A Bruxelles, les fonctions liées a la sécurité mue (stewards urbains, gardiens de
parc ; 59%) et les éboueurs (18%) sont majoritairbss de 8% des emplois dans la
région de Bruxelles-Capitale exigent un dipléme.
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Tableau 1 Classement des premiers emplois par secteur sel@ndystéme CO.BR.A, n=170, 2002-aujourd’hui

Région flamande Région wallonne Région Bruxelles- 15 villes
Cap.

secteur pourcentage pourcentage pourcentage nombre pourcentage
1) fourniture de services aux organisations et 15885 180 180 n 018 4
entreprises

1a) dont les éboueurs 52,05 6,90 17,95 49 28,82

1b) dont les travailleurs 26,03 10,34 7,69 28 16,47
2) sécurité publique 08 18 1 15841 4 189
3) travail social et culturel §&! 0 8&5 15 4 5 j0!
4) services administratifs 08 185 i1 4 §5
5) réparations et techniques d’entretien §51 81 i1 ! 08
6) personnel et techniciens cadres §10 &801 i1 1 840
7) prestataire de services aux particuliers §10 §5
inconnu 181 & §!
total (%) $3i5$ $$1$$ $$i$$ $3i8$

1& 15 &4 1$
< v/ ) sur les contrats et les annexes conclus danslte dal projet global « politique des grandes vileki plan fédéral Rosetta entre 15 villes d'une

part et I'Etat belge d’autre part. Répartition pacteur basée sur la fiche de profession du systéing 2 ;?7J
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Tableau 2 Premiers emplois classés selon le statut et le niede fonction par région, n=162*, 2002-

aujourd'hui
travailleurs employés Total rangée (%)

Région Bruxelles-Capitale (n=36)

Trés qualifié (niveau B) §15 §15

Moyennement qualifié (niveau C) 181 181

Peu qualifié (niveau D-E) § 18$$ 494
Total colonne Région Bruxelles-Cap. < ") it
(%)
Région flamande (n=70).

Trés qualifié (niveau B)

Moyennement qualifié (niveau C) 85 85

Peu qualifié (niveau D-E) 418! 80& 418 0
Total colonne Région flamande(%). & <= )<$& <t
Région wallonne (n=56)

Trés qualifié (niveau B) 584& 584&

Moyennement qualifié (niveau C) &$8& &$8&

Peu qualifié (niveau D-E) 814 88844 $4!
Total colonne Région wallonne (%) $ =& ="$$ iiiasiid

Ao . . -y
Source : Basé sur les contrats et les annexes conclus dacexdte du projet global « politique des
grandes villes » du plan fédéral Rosetta entreillés\d’'une part et I'Etat belge d’autre part.

L’occupation des emplois et le niveau de qualifaraexigé jouent un réle sur le profil des
jeunes embauchés. En créant des emplois dansdesiisesocioculturel et administratif,

les villes wallonnes attirent plus de travaillegrsalifiés (71%) et de femmes (52%) pour
les premiers emplois que les autres régions (takl8aet 4). A Bruxelles, le groupe des
travailleurs peu qualifiés est majoritaire (55%)fig, en Flandre, le groupe des travailleurs
peu qualifies représente 37% du personnel embaidiéns par ailleurs qu’en Flandre et
a Bruxelles, les femmes sont largement sous-repése dans le personnel (les
pourcentages respectifs sont de 15 et 13 %), ca qui rapport avec le caractere lié au
sexe de ces fonctions (balayeurs, travailleurs rlanatc.).

Certaines vacances prolongées de postes ont é&nége constatées. Ainsi a Saint Josse,
notre informateur au service prévention nous ai amqué ‘qu’avant la signature de la
convention avec le fédéral, la commune disposali gestes, a la signature, on est passé a
trois postes de stewards urbains, les personnesténtecrutées et sont restées un an, puis
une information a été diffusée comme quoi il n’saéplus de financement Rosetta si bien
gu’aucun jeune n'a plus été engagé, les postes\smants depuis 20Q3Par ailleurs, le
fait que de nombreux emplois communaux soient didssia pour effet que les trois ou
guatre postes plan Rosetta ‘PGV’ apparaissent sous@mme un grain de sable par
rapport a I'ensemble des emplois subsidiés. Lesnuames préferent parfois recourir a
d’autres subsides lorsque la complexité de la gestiun poste est trop grande et que les
enjeux qui lui sont attachés sont faibles (en paligr lorsque peu de postes sont concernés
par le subside qui finance le poste). Une expboatomplémentaire de la vacance de
certains postes tient au mode de distribution dsseg: plus les postes sont ‘éparpillés’ au
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sein de multiples services différents plus leurtigaspar un agent communal unique est
compliquée. Ce probléme se pose particulierememnt les villes (Liege et Charleroi) qui
disposent de plus de 10 postes mais qui ne disppasncomme a Anvers ou Gand d’un
poste de jobcoach s’occupant du suivi spécifigue tdgectoires de ces jeunes Rosetta
PGV.

. . . Y - L

- ) "N . . %

. % \ K . .

< D D/ (c’est plus un caractere qu’un diplome qui est
recherché - )8 G . B ) D % % -
(citoyen mature % ' ' L - )8 #
R . . . . % D)
. s . . % . =) Q"+ _

) L - = (améliorer la convivialité et développer

le sens civique des citoyens - ) L < )

) "8 (faire du rappel a la norme, d’aller vers les
gens, d’étre présent - ' ' ) 8<*+ ) RS ' (dissuader
les dégradations dans les parcs publics et aussi d’assurer une certaine convivialité a cet
espace public en répondant aux questions des visiteurs du parc - ' §
G . GK ' Y"* % ( § '

oo ) Y"" [ (dans les faits, toutes les personnes
qui ont été recrutées a ce poste (agent de convivialité) ont un secondaire supérieur
- " § +

. . 3 . oy
. =) # - v . 5

' % B ) ) -+ . D % %

' ) " (d'un poste de secrétariat sans formation particuliere dont la tiche

est d’aider le secrétaire de I’asbl (...) Cette personne fait un travail de secrétariat mais reste
au méme niveau de salaire qu’un manoeuvre H ) "

) ) % % % ;

) - # .8 ) ) ) D % % = (un
poste de niveau C, secondaire supérieur... c’est donc une personne qui a un diplome
d’enseignement secondaire supérieur en secrétariat Q"+ " D

) D ) ) - # . L
oy ' i - . -
% % ‘la secrétaire a (...) des tiches assez variées: compte
rendu de réunions, notamment du conseil d’administration, comptabilité... 5 * 8
8 * ) =" 3 = % =
; % - #08 ' % g "
3 ) > 8% (dans les faits, I'employé administratif a

toujours un secondaire supérieur ; 8 ) %
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D . . g
) % * B )

[ “il controle le

respect du reglement de police et des espaces verts, il sécurise par une présence sur les

lieux, il fait intervenir les autorités locales en cas de besoin (présence d'individus mal

intentionnés, risques de violence...) - )8§J D . % )
+ 8 #8G ) RG < _ §<'+ ) R <
% L] L] L] D =
* . )* . *
% L ] L ] e ? . LA} 3
. AT %
) . B - K
§ < . D % % (le seul poste peu qualific que gere la

commune est donc le poste de secrétaire niveau D-E, depuis 2003, deux personnes s’y sont
succédées, elles sont amenées a faire un travail de secrétariat au cabinet du bourgmestre,
étant donné que la coordinatrice Politique des grandes villes travaille également au cabinet
du bourgmestre et que la personne est en fait affectée aupres de la coordinatrice
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En résumeé, on peut dire qu’il est question d’'urredémce a I'éviction du groupe-cible,
d'une part par la création d’emplois qualifiés &utre part par 'embauche de jeunes
qualifiés pour des fonctions destinées a des peesopeu qualifiéés.

Tableau 3 Niveau de formation des jeunes embauchés en tantgpremier emploi, 2003-2006,
Belgique, n=366

Région flamande  Région wallonne  Région Bruxelles-

Cap.
Enseignement secondaire inférieur & 814 $8 118 &
Enseignement secondaire supérieur 148 05884 &8$5
Enseignement supérieur non- &8$1 §15 &851
universitaire
Université § 08$& §5
Formation professionnelle 1504 § §5
inconnu & &
total (%) $$i$$ $$1$$ $3i8$
total (n) 0 0 15
Source : VDAB - FOREM - Actiris
Tableau 4 Sexe des jeunes embauchés, Belgique, 2003-2006 68=3
Sexe Flandre Wallonie Bruxelles
homme 50880Z 081z 51§ 5Z
femme 080 Z 18 Z s Z
inconnu § $Z § Z $i$$Z
total (%) $$i5$2 331882 $$i$$Z
total (n) 0 15
Source : VDAB - FOREM - Actiris

Quelles autres caractéristiques présentent legegeeimbauchés ? La plupart des jeunes ont
entre 22 et 24 ans, ce qui prouve que la mesure p#u les jeunes diplémés. La durée de
chémage moyenne avant le début du contrat est afurPlus de la moitié des jeunes
étaient entierement indemnisés avant le début dmipr emploi, ce qui signifie gqu'ils

18 Puisque le niveau de la fonction ne peut pas &raul niveau de formation, il est impossible d'alstane
image quantitative de la mesure dans laquelle dasgs qualifiés évincent les jeunes peu qualifiés.
parcours doit pour cela également étre pris enidération au niveau des différentes fonctions. &fmis,
puisque a peine 20% des emplois sont définis pesr piofils qualifiés, nous notons la présence d'une
tendance a I'écrémage. En Région wallonne, 40 %edgsois sont dirigés vers des profils qualifiés’agit
également de la région comptant le plus grand nerdbrtitulaires qualifiés d’'un premier emploi (7%
personnel).
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bénéficiaient déja d'une formation professionnéléepersonnel embauché pour un premier
emploi présente une certaine diversité ethniqueisiAia Bruxelles et en Flandre,
respectivement 30% et 21% des jeunes ne sont fgesb&n Région wallonne, a peine 5%
des jeunes sont étrangers.

Quelle est I'importance du groupe de jeunes embaEaieh combien de temps occupent-ils
le premier emploi ? On a décidé en 2004 de prolofealurée maximale du premier
emploi d’'un an a huit ans. Depuis 2004, la loi pigqu’un contrat peut étre en vigueur
jusqu'au dernier jour du trimestre au cours dutpiddavailleur atteint 'dge de 26 ans. La
ville peut donc choisir entre plusieurs contratfuéée déterminée successifs ou un contrat
a durée indéterminée (jusque l'age de 26 ans Melusgl ressort des données
administratives fournies par les quinze villeseetéllule Politique des grandes villes que
plus de la moitié des jeunes occupent le premigrl@mpendant un an. Environ 20% des
jeunes occupent le premier emploi pendant moins a'u |l s’agit peut-étre de personnes
qui décrochent prématurément. Aucune source wiljgdles, cellule Politique des grandes
villes et Banque carrefour) ne permet d’obtenir image quantitative de I'importance de
'abandon. Un quart des jeunes occupent plus lomgsele premier emploi. Cela ne
signifie pas que les villes utilisent moins la pb#isé de garder les jeunes a leur service
jusqu’a ce gu'ils aient atteint I'dge de 26 ansrBgue la mesure ne soit en vigueur que
depuis 2004, le flux était relativement élevé e@2(cf. figure 1). Cette remarque indique
peut-étre un décalage entre I'entrée en vigueliagplication locale de la législation. Au
début de l'année 2007, 145 jeunes étaient embaucda signifie qu’une partie
importante des travailleurs embauchés occupe Imipreemploi pendant plus d’'un an
puisque l'afflux en 2006 et 2005 était relativenzas.

19 ) est impossible d’obtenir une image entierenmmntitative du type de contrat (a durée déterenmé
indéterminée) sur la base des données adminigtsatburnies par la cellule de la Politique des desn
villes, les villes ou la Banque carrefour de laB#é sociale.
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Figure 1 Résultat cumulé d’afflux et de départs auniveau du premier emploi,
chiffres, 2003-2006, n=365

2. Lesvilles en tant quemployeur

Les villes profitent d’une grande liberté d’actilmeale pour la mise en forme et la finalité
des premiers emplois. Quelles infrastructures ®atrelles au niveau de l'orientation, de
'encadrement, de I'embauche et du suivi des je@n&eux modeles de coordination
locaux ressortent de la table ronde : le modelegathing et le modéle polycentré.

2.1 Le modele job coaching

Nous retrouvons lenodéle job coachindans deux villes flamandes. A Gand et a Anvers,
les job coache&d font office d'intermédiaires entre les serviceslps et les jeunes,
comme lillustre la figure 2. Les job coaches il a ce que le profil du jeune
corresponde bien au service, au suivi régulierrdvail du jeune en collaboration avec le
responsable direct et a l'orientation du jeune darnsoursuite de sa carriére. Les jeunes
peuvent bénéficier des formations qui répondenteurs| aspirations professionnelles
(indépendamment de la fonction du premier emplbg. personnel de la ville est
responsable de I'administration des salaires. Lie@® des Echevins et le coordinateur de
la Politique des grandes villes sont surtout cam&ipar l'attribution des emplois et moins
par le suivi et la réalisation ultérieurs.

20 financé par I'Etat et une prime d’encadrement FSE
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Figure 2 Organigramme du modele job coaching

Il existe de nombreuses différences entre l'orgditie et I'occupation des premiers
emplois. La ville d’Anvers a réparti les trentempiers emplois attribués sur différents sites
d’un seul et méme service, le service propretadalle. Chaque site compte un job coach
fixe et accompagne les groupes-cibles avec différstatuts (wep-plus, art. 60 et premiers
emplois). Le premier emploi est considéré commepramiere expérience professionnelle
dont I'objectif est l'intégration interne ou I'embehe réguliere au niveau de la ville. La
Figure 3 illustre le parcours des jeunes anverd@s.bénéficiaires d’'un premier emploi
bénéficient la premiére année d'un contrat a duwétrminée. En cas d’évaluation
positive, ils passent a un contrat & durée indéte&endans le cadre d’'un premier emploi
(jusqu’a I'age de 26 ans inclus). D’aprés le camatitur des job coaches, plus de la moitié
des jeunes passent & un contrat & durée indéterrgjusgu’a 26 ans inclus) En octobre
2007, 13 jeunes étaient dans leur premiere annégraetuier emploi (43%), 11 jeunes
bénéficiaient d’'un contrat qui avait été prolongé@ était donc devenu un contrat a durée
indéterminée (dans le cadre du premier emploi ;)38%s six autres emplois étaient
vacants (2198} Le plus grand nombre de départs se situe dormars de la premiére
année. Aprés la premiére année, plus aucun accompagt actif du job coach n'est
prévu. On considére en effet que les jeunes peutramgiller comme des employés
réguliers. Les jeunes n‘ayant pas changé de tPasoint renvoyés avec les éloges vers le
Werkwijzer, une organisation tertiaire locale. N®doutefois qu’'un des points noirs est
gue le Werkwijzer échelonne I'accompagnement tadbag de la carriére car a la fin du
premier emploi, il arrive souvent que des possésidintégration internes surgissent.

21 Basé sur les données administratives de lad/ilavers, service Affaires sociales.

22 syr un total de 107 jeunes employés entre 2008tebre 2007, les contrats de 20% d’entre euxétnt
rompus. 35% d'entre eux n'avaient pas changé dalteas moment ou leur contrat de premier emploi es
arrivé a échéance (Source : Données administralizdss ville d’Anvers, service Affaires sociales).
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Figure 3 Organigramme du parcours des jeunes anveoss

Dans la ville de Gand, un job coach est en chagg@5dtravailleurs premier empld? qui
sont embauchés pour différents services et prpjadics. Les fonctions ont toujours un
rapport avec la propreté publique. Le contrat peeremploi est toujours proposé sous la
forme d’'un contrat d'un an et ne peut étre renatiegl'une seule fois (cf. figure 4). Les
premiers emplois sont considérés comme un projexpérience professionnelle dont
l'intégration interne ne représente qu'une seute misssibilités. Les jeunes sont suivis
pendant tout leur parcours, bien que l'intensitd’amompagnement diminue. Trois mois
avant que le contrat premier emploi n'arrive a écleé, des périodes de sollicitation sont
intégrées. A Gand, le suivi ultérieur est librel geut étre assuré conjointement par le job
coach et le consultant du plan d’'embauche des ggeumeaccord de coopération entre le
VDAB, la ville de Gand et des tiers locaux.

Evaluatiemomenten
Opleiding
Algemene vorming

Figure 4 Organigramme du parcours des jeunes gantois

Bien que ces deux villes suivent le méme modelas mmtons d’'importantes différences
au niveau de la mise en forme et de la finalité mtesiers emplois. En effet, a Gand, les

23 En tout, 35 premiers emplois dont 26 dans leeatir la Politique des grandes villes fédérale. . es
restants sont surveillants d’école, une catégpéeifique subventionnée par les autorités flamandes
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premiers emplois ont pours but doffrir une expéce professionnelle temporaire
(maximum deux ans) tandis qu’'a Anvers, les premganplois remplissent une fonction
d’embauche pour la ville.

$$ :

Le modele polycentrést surtout présent (mais pas uniguement) dansilles et les
communes wallonnes et bruxelloises. D’aprés ce hapdés jeunes sont considérés
comme de la main-d’oeuvre réguliere (et gratuiteggueune infrastructure spécifiqgue n’est
prévue au niveau de I'accompagnement des jeuregiedtion de la trajectoire des jeunes
entrant dans le dispositif est fractionné entresiplurs agents différents et services
différentes (figuur): la cellule politique des gdms villes, le coordinateur politique des
grandes villes ou la service ressources humainkesresponsable du service ou les jeunes
sont affectés.
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D * y =

§ (certains jeunes ont été recrutés apres leur CPE

en contrat a durée indéterminée au sein du service. L'un dans I'autre les jeunes sentent

qu’il y a une perspective d’avenir lorsqu’ils s’engagent dans ce poste 3> [
s r omenn 0 : . E o3 % 38 -
# - % ) K 8 )
( . . N - e
3 . . )
% -3 .
. . B Yy D % % . N
( 8 (il y a ceux qu’on veut garder, les bons gardiens de parc, ceux-la sont engagés des

qu'un contrat a durée indéterminée se libere, et puis il y a ceux dont on n’est pas siir, et

ceux-la, on les garde pour qu’ils fassent leurs preuves

% L]

llKll 8

§ (I’évaluation

joue un role important puisqu’une évaluation positive ouvre la voie a un passage vers un
ACS a la limite d’age ou des qu'un ACS est créé ou se libere

§
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¢ Poste contrat premier

- emplol PGY
g A Autres statuts
— & ‘;i* L Service 1
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» Cmrdmate\l\ -"-\K - rﬁ ! "‘ ﬁ)
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(ou Service .

ressources humaires) SEWIGE 2
) Service 3

N
; ' E&’l ) Service 4
'-.‘ 4 ervice 5
‘?\'\
e i)
N Ash
9 )
Phases du parcours : Entrée Renouvellement(s) Sortie
& N N
Responsable service :
'a) GRH: rés/e,\we cv évaluation 'Responsable
h service
\“4' )\/ 'FOREM/VDAB/
/ ACTIRIS

'| ~ Collége : décision
Responsable service|
—1 profil de poste

e e I

-"ﬂ"’E"-"‘E'i"’-"’i’-------*----i------&---j----------p

La logique de la politique se cachant derriéreplesniers emplois est que ceux-ci puissent
devenir un tremplin vers une embauche durable. €t objectif demande des
infrastructures au niveau du suivi et de I'abandin premier emploi. En effet, nous
constatons aujourd’hui que dans les quinze villegtention accordée aux jeunes qui
décrochent prématurément et le suivi sont insuftsaDans les villes flamandes, le
Jeugdwerkplan (Plan emploi pour les jeunes) comhatéellement ce manque de suivi en
invitant systématiquement les demandeurs d’em@oémment intégrés a des actions de
formation et d'intervention.
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Le fait que les jeunes ne bénéficient pas d’urenttn particuliére a la sortie du dispositif

et sont donc traités comme des travailleurs ‘oidbsadoit étre mis en perspective avec le
fait que les services envisagent souvent l'intégmatau service comme une sortie

potentielle du dispositif. Une représentation répende la sortie de la CPE-PGV chez les
acteurs du dispositif est celle de l'intégratiomnslde service. D’'une certaine facon,

'absence d’accompagnement a la sortie organisé efprésentation de la sortie sous la
forme d’une intégration dans le service sont complgtaires.

) L] N L] % L] - -

I (on les incite a postuler au niveau de la ville D - ) §

G .§(on les renvoie aussi vers d’autres services de rue de la commune, gardiens de parc,
service prévention = ' L §< .3 (on essaye de chercher
quelque chose au niveau de la commune avec eux, c’est a eux d'utiliser le cadre de travail

pour rechercher un emploi au niveau de la commune D % #"
. P+ . . ' %

. _ . " ween . %
T ' "+ E * | (certains essayent de
rentrer dans l'administration communale mais c’est une voie qui reste assez bouchée
- )8+ 8 (pour beaucoup, la fin du contrat marque une déchirure parce qu’ils se
sont installés dans un systéme ou ils croient que I’'administration a des solutions - '

§<

3. Résumé

Nous notons au niveau de I'occupation des empleisadtes différences entre les régions.
En effet, en Région wallonne, la plupart des enspkmnt attribués aux secteurs de la
prestation de services sociaux et culturels ain& fadministration. Dans la Région de
Bruxelles-Capitale, la plupart des emplois sonilatés au secteur de la sécurité et de la
propreté publiques. Enfin, en Région flamande, dégenre partie des emplois sont destinés
aux balayeurs et aux travailleurs. Par ailleursiele avec la Politique des grandes villes au
niveau local n’est pas toujours aussi clair. Notgn$l arrive que la fonction réelle dévie
guelque peu de la fonction décrite dans le contEartaines villes rencontrent des
problemes avec l'occupation de postes vacants, gien la majeure partie des villes
disposent d’'une large réserve de recrutement. Honstatons deux tendances a I'éviction
du groupe-cible constitué par les jeunes peu qgésulif

— Eviction du groupe-cible en embauchant du persosungjualifié ;

— Eviction du groupe-cible en créant des fonctionstidées a du personnel qualifié.
Cette seconde tendance est surtout présente enrRégllonne. Quarante pour cent
des fonctions sont destinées a des personnes leniteomlifiées. Voila pourquoi en
Région wallonne, le nombre de femmes attirées earpremiers emplois est plus
important.
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Quelles autres caractéristiques présentent leggeeimbauchés ? La plupart d’entre eux ne
sont pas des jeunes diplémés. Il s’agit de jeungsont une trés courte, voire aucune,
expérience professionnelle durable. Exception fagtéa Région wallonne, le personnel est
assez diversifié au niveau ethnique. Notons entiit gessort des données administratives
gue les femmes sont largement sous-représentées lelapersonnel, sauf en Région
wallonne ou elles représentent 55% du personnel.

En ce qui concerne la gestion locale des premiepdas, deux modeles de coordination
se distinguent : le modéle job coaching et le modablycentré. Ces deux modeéles
fonctionnent trés distinctement au niveau de l'arg@tion locale et de la mise en forme
des premiers emplois. Dans le modeéle job coachésyyilles prévoient un encadrement
social pour les jeunes, il existe une relation erd&r mise en forme et la finalité des
premiers emplois. La durée du contrat et le suigvp seront différents selon la fonction
gue remplissent les premiers emplois (fonction dbauthe pour la ville ou projet

d’expérience professionnelle). Notons que la fiéatles premiers emplois n'est pas
toujours claire pour les villes appliguant le madgbolycentré. Les jeunes sont
généralement embauchés avec un contrat a durédenmiiéée et rencontrent des
difficultés lorsque plus aucune nouvelle perspectiemploi ne leur est offerte. Le tableau
ci-dessous indique les plus importantes différemséstant entre les deux modeles :

Tableau 5 Comparaison entre le modéle job coaching et le fequiglycentré

Modele job coaching Modele polycentré
Formation Formation dépassant la fonction Formation (limitée) dans le cadre de
la fonction
Décrochage et suivi Suivi limité et volontaire Pas de suivi
Pas de suivi en cas de décrochage Pas de suivi en cas de décrochage
Collaboration limitée avec les Pas de collaboration avec les acteurs

acteurs du marché du travail local du marché du travail.
dans le cadre de la politique

d’activation

Fonction de I'occupation Choix clair : Pas de choix clair

des premiers emplois Fonction d’embauche ou projet Bénéficiaires d'un premier emploi
d’expérience professionnelle considérés comme du personnel

régulier

Durée du contrat Dépend de la fonction de Généralement CDI
I'occupation
CDI ou deux ans

Correspondant Job coach _ Service du pers_onnel
Responsable direct Responsable direct

Coordinateur PGV
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1. Résultats de I'intégration

La logique se cachant derriere une mesure d’emiegaash que le manque d’expérience
professionnelle est un facteur important freindimtégration sur le marché du travail.
L'objectif des premiers emplois est d'offrir unéuson a ce probleme en proposant aux
jeunes une premiére expérience professionnelle salaire moins élevé. Ensuite, le jeune
peut étre embauché par I'employeur, le premier eimgyant en quelque sorte servi de
période d’essai. Si le jeune ne peut pas resteseauce du méme employeur, le premier
emploi sera une expérience supplémentaire a ajawgen CV. On peut s’attendre a ce que
plus la durée de chémage se prolonge, plus lescebaju’offre I'effet du premier emploi
sur le marché du travail diminuent. Ce paragraplesg sur la base des données fournies
par la Banque carrefour de la Sécurité sociala(dathouse Marché du travail et Sécurité
sociale) un apercu des résultats de l'intégratieri4dl7 jeunes. Les questions traitées sont
les suivantes : Quel pourcentage de jeunes trouveatitre emploi apres la fin du premier
emploi ? Combien de temps dure l'intégration ? |esies deviennent-ils contractuels
pour la ville (ou une asbl) ou trouvent-ils un autmploi ?

Le tableau 3.6 indigue la position socio-économiges 147 jeunes au dernier jour du
premier trimestre suivant I'échéance du contranmeemploi. Un peu moins de la moitié
d’entre eux (47%) travaillaient et 48% recherchiigm emploi. Huit personnes s’étaient
retirées (temporairement ou non) du marché du itr@vaétaient pas professionnellement
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actives). Bref, un peu plus de la moitié (53%) gemes ne travaillaient pas un trimestre
apres avoir l'arrivée a échéance de leur contesthigr emploi.

La figure 3.3 illustre la répartition de la positi@ocio-économique apres I'échéance du
contrat premier emploi par région. Nous constatgn& Bruxelles, plus de jeunes
travaillent mais il ne s'agit que d'une vingtaire @hs. En Flandre et en Wallonie, la
répartition est sensiblement identique, exceptimite fdu groupe d’inactifs qui est plus
important en Flandre qu’en Wallonie.

100%
90% -
80%
70%
60% - O niet beroepsactief
50% B werkzoekend

40% - O werkend
30% -
20%
10%

0%

Brussels Vlaams Waals 15 steden
H. Gewest Gewest Gewest (n=86)
(n=13) (n=48) (n=25)

Source : BCSS (datawarehouse Marché du travail et Protestioiale)

Figure 2 Position socio-économique a la fin du présntrimestre suivant I'échéance du contrat
premier emploi par région, n=147

Pour 113 personnes, la carriére a pu étre pouesaiui une plus longue période, a savoir
trois trimestres, ou neuf mois. On peut s’atterzdee que les effets favorables des mesures
d’embauche temporaires se manifestent surtout auscde la premiére année de
'embauche. Le tableau 3.7 illustre les transgiaies jeunes au cours des neuf mois
suivant la fin du contrat premier emploi.
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Tableau 6 Position socio-économique au bout de trois trimes#s suivant I'échéance du contrat

premier emploi, n=113

1¥" trimestre 2°™trimestre 3*™trimestre nombre pourcentage
actif actif actif 04 0888
Sans emploi* Sans emploi Sans emploi 0 &85
Sans emploi Sans emploi actif ! § 4
Sans emploi actif actif ! § 4
Sans emploi actif Sans emploi & §1
actif Sans emploi Sans emploi g1t
actif actif Sans emploi g1t
actif Sans emploi actif g1t

& $$8$$

*  Les personnes sans emploi sont les demandeemgibi et les personnes inactives.

Source : BCSS (datawarehouse Marché du travail et Protesticiale)

La situation aprés la fin du contrat premier empéste constante pour 80% des jeunes.
Parmi les 113 jeunes, 43% ont travaillé pendanf menis?4 et 36% sont restés sans
emploi pendant cette période. Sur les 55 jeunesitayavaillé au cours du premier
trimestre, six se sont ensuite retrouvés au chong&geles 58 jeunes au chémage au cours
du premier trimestre suivant la fin du premier emnpl7 ont ensuite trouvé un travail. La
situation professionnelle peut donc étre considéoieme instable pour 20% des jeunes,
ce qui signifie qu'ils ne trouvent pas d’emploiahle.

Auprés de quels employeurs les jeunes actifs $omrnbauchés ? Le tableau ci-dessous
indique le secteur d’'embauche de 83 jeunes aPiifiis. de deux tiers d’entre eux travaillent
pour une institution publique. Plus d’'un quart dfereux travaillent en tant qu'intérimaire.
Les autres travailleurs (14%) sont répartis suutiés secteurs. La majeure partie des
jeunes actifs travaillent donc pour la ville (59%pur 27 % des jeunes employés par des
agences d'intérim, le premier emploi n'a donc pascf¢re) débouché sur un emploi
durable.

24 | a position socio-économique est a chaque fdisrad@énée le dernier jour du trimestre. Cela signifue
la position socio-économique ne couvre pas toutpélaode du trimestre et peut donc déformer la
situation réelle.
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Tableau 7 Secteur d’embauche aprés la fin du contrat premieemploi, n=83

Secteur (code Nace) Fréquence Pourcentage

Administration publique et défense, assuranceslscobligatoires 04 148$0

Intérim 81

Autre sectet#® 0801

total 5& $$655
Source : BCSS (datawarehouse Marché du travail et Protestioiale)

L'importante proportion de jeunes travaillant ddassecteur de lintérim se refléte

également dans le régime de travail. En effet, 08B jeunes travaillent selon un régime
de travail spécial, dont l'intérim et le travailssmnier. La grande majorité (67%) travaille
a temps plein et une minorité (7 jeunes) travaillemps partiel. Pour les 35 jeunes actifs
dont le statut est connu, 28 travaillent en tarduyrier, six ont un statut d'employé et un

est fonctionnaire.

2. Lavoix des jeunes

Champ 2 — Caractéristigues des 32 jeunes intengewéAnalyse qualitative 6
quantitative

Profil des jeunes embauchés (n=32) :
31% des jeunes sont/étaient surqualifiés pour é&rper emploi.
Trois jeunes souffraient d'une maladie de longuegellavant le début du premi
emploi.
Quatre jeunes étaient recemment arrivés en Belgique
Plus de la moitié des jeunes avaient exercé dieemnplois temporaires avant
début du premier emploi et ont connu des périogeshdmage.

Caracteéristiques relatives a I'embauche et a latiges(n=32) :
Plus de la moitié des jeunes ont été dirigés verpremier emploi de manié
informelle.
Cing jeunes ont suivi une formation de leur projmigative en dehors des heures
travail, ce qui démontre un besoin réel de formatomplémentaire.
Sept jeunes ont suivi une formation professionrsgéifique pendant les heures
travail

Raisons de la fin du contrat premier emploi (n=14)

—

e

re

de

de

25 s0ins de santé et services sociaux (3), hotebssturants (2), transport routier ; via pipeli(@s poste et

télécommunications (1), commerce au détail (1)ation de machines et d'outils (1), collect

e et

traitement des eaux usées et des déchets (1),sasénwices d’équipements collectifs, services

socioculturels et personnels (1).
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Pour deux jeunes, le contrat premier emploi a piis suite a une mauvaise
évaluation.
Pour neuf jeunes, le contrat premier emploi a fhinscar la durée maximale (avant
2004) ou I'age maximal était atteint(e).

Trois jeunes ont été embauchés par la ville.

Données relatives aux personnes ayant décrochtiatiin professionnelle au moment
de I'entrevue (n=14) :
Un jeune occupe des emplois variés via l'intérim.
Deux jeunes sont au chémage.
Deux jeunes travaillent dans le secteur prive.
Huit jeunes travaillent en tant que contractuels etatutaires pour la ville
concernée. Cingq d’entre eux ont eu une promotiate suleur participation a dep
examens de la ville.

B = # * *—
? % G 3
(d’aspirations communément partagées par l'ensemble des jeunes rencontrés "
8 * ( +Y"" ** [ (contrairement a

certaines idées regues quant d la passivité des jeunes demandeurs d’emploi, nous avons
plutot eu affaire a des jeunes ‘en soif d’emploi’ pour qui le travail occupe une place
primordiale D#" 8 (la crainte du chomage combinée a la représentation
(fondée) d’un marché de 'emploi de plus en plus sélectif et méme carrément excluant peut
pousser les jeunes (...) a accepter n’importe quel type de travail, pourvu que ce dernier leur
permette d’échapper i la situation indéterminée et angoissante de la recherche d’emploi °
§ #" § (Apres I'enthousiasme que procure le fait de bénéficier d’une
convention de premier emploi, la désillusion apparait progressivement quand les jeunes
constatent qu’elle ne débouche pas ou peu sur la perspective d'un emploi stable *
* (patience-récompense =
3 8 F 8 o+
" (débrouille \ % N? % G ' '
i 8 e oae . B
' " ' | (Pour
favoriser un insertion durable du jeune au sein du marché du travail, une des solutions
serait peut-étre de proposer aux jeunes un contrat plus long (en France, les emplois-jeunes
ont une durée de 5 ans). Cela inciterait peut-étre les entreprises a réorganiser la répartition
du travail en y incluant une vraie place pour les jeunes travailleurs, a leur proposer des
fonctions intéressantes, a les former, bref a s’en préoccuper. Et qui sait, cela pourrait méme

? % 28 G § 3% 8 - - / ( 8
L’Année Socialel & O

Ly 'y 4

55 $

45 $
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les motiver a engager ‘normalement’ les jeunes a la fin de leur convention *
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“Ca fait deux ans que je cherche vraiment de I'emploi... tout en travaillant comme femme de
ménage, je cherchais en méme temps de I'emploi... j'ai quand méme fait un autre travail, j'ai
quand méme fait manutentionnaire, c'est la seule chose qu'on m'a proposé, puis par apres
j'allais commencer une formation call center, je pensais faire ¢a, donc je prends vraiment ce
qu'on me donne, j'essaye d'ouvrir plusieurs portes quoi et vu que le secrétariat me bloquait
au niveau du néerlandais... et par chance on m'a appelée ici, et ici vu que c'est une petite
asbl, il n'y a pas besoin du néerlandais ou de graduat en fait, c'est excellent”.

“I'ai envoyé ma lettre de motivation ici via un ami qui travaille déja ici en plan Rosetta qui
m'a dit que son contrat se terminait a telle date et que quand lui il partait il y avait une
place qui se libérait, donc j'ai postulé”. (Un jeune recruté dans le service aprés son CPE,
Wallonie)

“Ici en fait, il y a déja ma mere qui travaille, ¢a fait déja 10 ans, a la commune de (nom de la
commune), et je suis passé par chez elle et elle a demandé ici pour moi et c'est comme ¢a que
je suis rentré”. (Un jeune en début de CPE, Région bruxelloise)

« J'étais en Belgique depuis sept mois et toujouns gamploi. Je n’avais pas de revenus e
ma compagne devait tout payer. J'avais besoin dd@nmis de travail mais c'est une
procédure de trois mois que doit entamer I'employ&avais I'impression qu'il était plus
facile de travailler au noir que Iégalement en taoe nouvel arrivant. [..] J'apprenais le
néerlandais, j'en avais besoin pour pouvoir commuei avec les autres. Le point négatif
est que les autres ne parlaient pas toujours biéarlandais mais I'ambiance était trés
bonne. » (jeune actif six mois aprés la fin du peeramploi, Région flamande).

“Quand je suis rentré ici, mon premier but ¢a a été, ‘ok, j'ai un travail, profites-en pour
faire ton permis C, ton permis C-E, faire une licence a gauche, faire la loi Tobback... pour
t'ouvrir d'autres portes, vu que tu as un salaire a la fin du mois, tu peux te permettre de
faire des licences a gauche a droite’”. (Un jeune gardien de parc recruté dans le service apres
sa CPE, Région bruxelloise)

1

“Pendant que j'étais Rosetta j'ai eu aucune formation, aucune formation (...) j'aurais
préféré ne pas avoir le Rosetta mais avoir une vrai formation”. (Un jeune ouvrier ayant fini
sa CPE, au chomage depuis, Wallonie)

“I'ai acheté une voiture (ce salaire) ¢ca me permet beaucoup de choses, de sortir plus souvent,
allez, de voler de mes propres ailes quoi, de plus devoir dépendre de mes parents, plein de
choses dans ce genre la. - Question: Mais tu habites encore chez tes parents? - Réponse:
J'habite encore chez ma maman”. (Un jeune en CPE, Région bruxelloise)

“Je suis allé avec toutes mes fiches de salaire et tous les papiers qu'il fallait pour demander
un prét hypothécaire, malheureusement le prét hypothécaire n'est pas accordable aux plan
Rosetta tant qu'ils n'ont pas fait trois ans minimum dans I'établissement”. (Un jeune en
CPE, Wallonie)
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“Ce que je reproche, (c’est) justement que j'ai gagné quelque chose, c'est en ayant rien
appris... si j'avais pu apprendre quelque chose et de gagner un salaire j'aurais dit oui, ¢ca
passe, mais la méme pas”. (Un jeune ayant fini sa CPE, au chomage depuis, Wallonie)

“Premier emploi c'est bien pour ceux qui sortent de 1'école, qui n'ont pas de diplome, ou
qui n'ont pas de travail tout de suite, ils voient ca, ils vont plonger dessus, ils vont
travailler jusqu'a leurs 26 ans, mais apres ils vont faire quoi, ils vont étre comme moi, ils
vont retourner au chomage, et moi je trouve ¢a c'est ridicule”. (Un jeune en fin de CPE, 6
ans de CPE, Wallonie)

“C'est des contrats d'un an renouvelables tous les ans jusqu'a 26 ans et une fois 26 ans,
c'est fini, t'es vieux apres (rires) voila, aprés c'est tout, je sais pas dans quel plan je rentre
mais c'est plus ca... je sais pas, des plans, je connais pas grand chose, a part le mien, je sais
pas”. (Une jeune en fin de CPE, en CPE depuis 3 ans, Wallonie)

“(nom de la responsable du service) a tout fait pour essayer de me garder... enfin, a un
moment ils ont proposé un poste PTP, ils pensaient que c'était assimilable Rosetta en PTP
mais non, non, on a vraiment essayé tout mais non, j'ai postulé au CPAS etc, ils demandent
toujours des plans d'embauche partout”. (Une jeune au chomage apres 3 ans de CPE,
Wallonie)

“Maintenant j'attends d'avoir j'espére mon contrat indéterminé, la je serai encore plus
content, c'est normal... parce que la on est siir, pour l'instant je suis entre les deux...”. (Un
jeune en début de CPE, Région bruxelloise
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1. Table ronde néerlandophone

Seules les villes d’Anvers et de Gand ont particdgpéa table ronde néerlandophone.
L’administration locale d'Ostende (la ville et IePES) n’a pas pu se libérer. Les deux
villes participantes sont les seules a avoir irtélgr modéle du job coaching pour
'encadrement des jeunes. La table ronde était dmssez homogéne, avec trois job
coaches, leurs deux coordinateurs et un responshidet au travail. La table ronde

& A "+ 8 [/ " 2?1 ?G 12HB9%_
G+ 2?7BGHI9 ?) + ""C ?1<< 1§ (La méthode d’analyse en groupe. Applications aux
phénomenes sociaux’s : 8 § $$1
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néerlandophone se distingue de la francophone egu’ele est tres centrée sur le modele
job coaching.

9 ) 0 v ) LA # % ) L] l+ 8 ~

Nom Ville Organisme/Service Fonction

Lutgard Verhoeven Anvers service job coaching Coordinatrice

Diane Devos service job coaching Job coach

Katrien Pyl service job coaching Job coach

Erik Baudet Service Propreté de la ville Responsable

Annouschka Mestach Gand Lokaal WerkgelegenheidsbureauJob coach

Griet Wouters (Bureau local pour 'Emploi) Coordinatrice service
emploi

Champ 3 — Facteurs de réussite et apprentissades Eemodéle job coaching

Facteurs de réussite :
Le job coach.
Une bonne correspondance entre (la culture duglgise et le jeune.
La formation et le renforcement des compétencedoantion de Il'objectif de
'emploi.
Un suivi bien organisé sur une plus longue période.

14

Apprentissages relatifs au groupe-cible :
La difficulté dans le travail avec les jeunes esipprentissage des attituds
professionnelles désirées et la gestion des dift&® culturelles au travail.
La participation des femmes a la mesure est trapdaa cause du caractére lié au
sexe de certains emplois.
Suite a I'écrémage et aux seuils institutionneds, jeunes pour qui cette mesure|est
la plus intéressante ne sont pas toujours consglpo&ir un premier emploi.

D
(72}

Les apprentissages liés a la mesure d’embauche :
Grace a la marge de manoeuvre de la ville, les gohches peuvent répondre un
maximum aux besoins des services de la ville gedess.
Un des mangquements de la réglementation actuellaaiere de premiers emplqis
est que, contrairement aux autres mesures d'emieaetle ne donne pas droit a un
acces gratuit a I'offre de formations du VDAB etciub emploi du VDAB (formatign
de sollicitation collective).

Les apprentissages liés a I'organisation localdaleesure :
Les fonctions doivent offrir assez d’espace a l@hissement de la tache et de
I'emploi pour conserver la motivation des jeunes.
Il est préféerable de répartir les premiers emplsis plusieurs services et sites afin
de pouvoir réaffecter les jeunes et leur offrir weeonde chance.

Les jeunes ont besoin d’un interlocuteur uniquegasible et clair au travail.
En associant le responsable direct au processislietion, la base est élargie.
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Une composition hétérogene des équipes favorigplgrés des jeunes et garantit
gualité ainsi que la continuité de la fourniture dervices. Cette compositig
hétérogene concerne non seulement les statutkiftésl d'un premier emploi & c64
des travailleurs réguliers) mais aussi la languetenaelle (allophones a c6té d
néerlandophones).

On accorde trop peu d’attention aux personnes garachent prématurément.
Les périodes d’évaluation permettent de motiveijdases a progresser. Une fois
contrat de premier emploi terminé, cette « épéesdas reins » tombe et les |
coaches ont peu d’emprise sur les jeunes. Ce mahesgaivi et le caractére libre g

celui-ci sont en partie compensés par le Jeugdwankpia lequel les jeunes sgnt

systématiquement invités pour une offre d'intefeantin mois aprés étre deven
sans emploi.

A Anvers, l'offre d’accompagnement des job coa@sésrop courte. Les jeunes @
également besoin d'un accompagnement lorsqu’ilsiedeent des travailleur|

a

£S
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e
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nt
5

réguliers.
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Dans ce chapitre de conclusion, nous nous pencheson les résultats des chapitres
précédents selon les critéres de la pertinenckgftieacité et de I'efficience de la mise en

ceuvre du programme. Nous terminerons ensuite paetmmmandations de la politique
gue nous regrouperons selon trois scénarios pouarida en forme future des premiers
emplois dans le cadre de la Politique des graniies générale.
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Tension 2: Entre les objectifs de service professionnels a la population et les objectifs
d’insertion socio-professionnelle des jeunes peu qualifiés...
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3) Au niveau de l'affection des postes, ils ne spas nécessairement au service des
objectifs spécifiqgues de la politique des grand#esv Ceci s’expliquant a la fois par les
options différentes prises par les trois Régiomsda premiere période de mise en oeuvre
et par les arrangements au niveau des villes emeoras. Le nombre limité d’emplois
spécifiguement attribués a la Politique des grandiss (42/170) indique donc une
éviction partielle des emplois réguliers. Ce paiatserait pas problématique s'il créait des
chances pour les personnes peu qualifiees qui nergsent pas trouver de travall
autrement. Toutefois, la sélection de personnaguslifiées rend ces effets de substitution
problématiques. En effet, certains jeunes songigg dans la mesure alors que la ville
pourrait les embaucher avec des contrats ordindiegrogramme ne répond donc aux
deux objectifs que de maniére limitée.
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Toutefois, les résultats de l'intégration vers unp#i régulier sont plutét décevants.
Surtout si on les compare avec la mesure wep-plusiébouche sur un emploi pour plus
de la moitié des travailleurs du groupe-cible. Gangbr groupe-cible est cependant
considéré par les villes comme un groupe se pr@lastdifficlement a une intervention
gue le groupe constitué par les jeunes. Cette mgsemmet d'assumer partiellement les
frais d’encadrement et de formation. Notons qu'wiarg des jeunes actifs se retrouvent
dans le secteur de l'intérim, ce qui indique qeepieemiers emplois n‘ont pas contribué a
une embauche durable. Si 'on se base sur legaésde I'intégration internes, la fonction
d’embauche de la ville est claire (2/3 des jeurnifsa
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Quelle marge de manoeuvre les autorités fédéraleseht-elles aux villes ? Et comment
les villes agissent-elles au niveau de leur prqltique ? La catégorie des premiers
emplois attribués a la Politique des grandes villes compte 170 emplois répartis sur 15
villes, est plutdt une petite mesure de créati@mglois. Cela ne facilite pas sa gestion au
niveau local. La demande de gestion de la mesuigtise a deux niveaux : au niveau
vertical, entre les autorités fédérales et lesesjllet au niveau horizontal, entre les
différents services de la ville (et les autres eyglrs).

Au niveau horizontal, la difficulté de gestion petite résolue en faisant concorder la
gestion des premiers emplois avec d’autres mesigeshauche subventionnées. Plusieurs
arguments allant dans ce sens sont a retenir. @abbrd, une grandeur d’échelle sire
offre plus de possibilités de trouver des infragiiees au niveau de l'orientation, de
'accompagnement, de la formation, de la diminutides seuils de sélection et des
possibilités d'intégration. Cette tache est pllaftsée aux job coaches qu'au service du
personnel. Ce dernier, tout comme les servicesadeille dans lesquels les premiers
emplois sont appliqués, ont peu d’expérience etamaissances dans le domaine de
I'encadrement des travailleurs du groupe-cible. gastion des emplois active est possible
via la concordance : les villes peuvent mieux eeilh ce que les emplois subventionnés
n’évincent pas les emplois réguliers. Par exengplay départ des emplois supplémentaires
sont créés pour un service ancré, les emplois stibmaés pourront devenir des emplois
réguliers. Les emplois subventionnés pourront aétie affectés a de nouveaux projets
pour d'autres domaines de politigue sociale, écanonm ou d’aménagement du
développement urbain. En d’'autres termes, graae @ihcordance, il est plus facile de
générer de I'emploi.
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