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·  @�����!������1��$!��������7��1�;����������� ������� ��"��
·  #$�"�������1�&��"�����$*��������������&�������� <4) �
·  >�����������������������"���*�"&������������������� �
·  ��"!����"������������������� $�"����"������ ��!"��� �������
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�"���&"����!�+������������D+�A5�

·  )������������������"����"�������� ��!�������������� "�����������8�������������������"��� ��������
������$��3���!�����"������������������������"������ 5�

·  )�� �$���"�������� ��� �"�&���1� ��"7���� ���������"���� �� ��� ����� ������� �"������� ?�
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·  4"��"������"�����!��&����$�������!�������������*�"& �����3�$����+���������+��"���������������������
�$�����$�������5�

·  	$��"������� � ���������"��� ��� ��������� *�"&��1� ��� & $�$!���� � ��� ��&���� ����� �"�&���1� ���
�������!�$�

·  #$!��1�"�� �$����� �$��������� ��� ������� ���� ���6�"�"* ���� �$��"�$��� ����� ���� �$���"���������
���������!�+�������8� ��������������&"����������8�� ���

·  2�������"����1��$������"����"������6��8������������ �,�����3���$���������"*�����5�
·  =1�*�������������������������"���������$+����$*���� "�+�!��&����$�����!!������$��������������"!!�����
·  	$���"�������������F�����������8����������� "!!���� �������������1�$���������
·  G�������� ����"��� *�"&��� 3/� 8��� �6����� ���"����� ;� �" �� �$����� 05� ��� 8��� �"��� ��&$���� ����
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) ��!"�����8��� �������� ���"��"����&��� ��� ���� ��� "�� ��� ����������&��� �"��� ���� �I�6��� ��� �"��� ����
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4 ���� ����� ��� �"���1��� 8��+� � ���� ����+� ���� $8����� � ��!"�����8���� �"������ �"��� ��� 6"������� ����
����"���&���� ��� � ��!"�����8��� !���������� 3���� #�@5 � ��+� � ������ ����+� ��� 
������� � ��!"�����8���
���������������3���
�>5+�"����������������������"�$ �������������"������8����������"������"�����"������ ���
�����������������"����.��

>� � $������� ��� ������ ���������+� ��� ���6"�������� ��� ��$������$� "��� ����� �"������� ������� � ��*���*���
�����$������������$���&���+����������������!����"�� ��"������������?��

·  ����$������������"��� �������!"�����$�����$�������� �����N��
·  !����� ���&������ �$��"��8���+� � ���"����"�� ���� ����" ������ � �� ���� �"�7"���� ������ � $�"����"�� ����

&��"����N��
·  ��� �"�"��$� ��� �"���&"����"�� ;� ���� ��"7���� � ���$�9� � *$�$���� � ���� 6����$�� ��1� �"����*������ ���

� ���$������$�N��
·  ���� �"����� ���6���6$��� ��� �"��� �1�*$�$����� �$����$� �� �"��������+� ��� �$�������� ��� ���

�"6$������������� �!!������$.��

@���� ;� ������ �������"�+� � <4)� �� �$���$� ��� ���-� ��� � ������ ��� /� ����� ���������� �"��� ��� 
�������
� ��!"�����"�0�3�	
�5�8��+��"���� ���������+������� �;�?��

·  "�*������������������� ��!"�����"�+����8�������"6$� ����N��
·  *�������� ��� !"��������� ��� ��������+� ����"������$�� � �� ����"���$�� ��1� &��"���� ���� ���������

��������� �������������N��
·  "!!�������������;�� �1$����"��������"������.��

>�����!���+�8���8�����������������&����"���$�$���"� �$��?��

·  ����"����8��������������� ��!"�����"���������� ���� ������������8���N��
·  �����������,����������"�!�$��;����������������1$��� ����8�������"���� ����"��"����$*�����������

���� ����"���F���*�"&���������������"�������!!���$� �������������� ��!"�����"��N��
·  ��������!����"������������������������"���F�$������ �����������������6"��N��
·  �"�������������������"���;���������������&���+����� ���&��������������"1����$�����"���&���N��
·  ������6"�"����/�!�����$����������������"����������� 0�� �����������������N��
·  ��� ������6�+� ���� ��*�"��������� � ������������� ��� �� ��$�� ��� *����"�� ��� ������� �����8��� �"���

!��"���$��N��
·  ��� ����� ��� ���� �����$�� �"�������+� � �����&��� ���� �� !"����������� ,������� ����� ��� �������� ����

����������������������$��������8������������������� ��"7����� ���$�9��*$�$����N��
·  ������������$������������"�������$������$��������"� ���������"���������������N��
·  ������ ��"!����"���������"�� � ��������� ���� ���� �"��� ����$�� ��� �����8���� 3��� ��*�����

!"����"����5���������"�������$��� �������������3��� ��*���������"����5�N��
·  ������ �1����������������������"�"��"���������$���� ���"���"��������������"7���������������1.��
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3.2.1. Le secteur de Bruxelles (SIBX) 
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3.2.2. Le secteur des Halles (SIHA) 
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3.2.3. Le secteur Cardinal Mercier (SICM) 
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3.2.4. Le secteur Montesquieu (SIMO) 
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�������8���3��'�����6����$�5����B�9�����$�����$���� ����������������"���F����	V��6.�

>���$&����������+�����1�������-�$8��������!"�����8� ������������"����+���"���8�M�����������������M�1��� ��
����� 8�M���� ������ $8����� ��� ��� ����"����.� )�� ������ �� ���� ������� ����� �!!������ ����� �"���&����$� ���
��$���������"�� �"��� ��������.� 2�I��� ��� 
2
�+� ���� �� !"����������� �"���1� �"��� ����1� �"������� ��� ���
�"������������������������������.�

)����������"�������-���!"������������"���J��"���I*$ �������������L�����.�)��������������"�������������
����"����� ��"��� 8��� ���� �I�6��� "��� ��*����$� ���� ��� ������"����"�� ��� �� ��������� 3�.�1.?� �����
MX���"�����M��������������������M�����������5.�)��� �������������������"�����������"������.�

)��&��*��� �"��� !"�����"�� �1����� ����� ��� ���8��� ��� � ����� �"��� �"��� ������� ���� !"�����"��+� �"��� �"���
�����8���������"���������"��$���������8�����.��


������ �������8���� ��� �"*������� ��$��!�8���.� )�� 
2
 �� �M���� ���� �$������� ��� ���8��� �"������� �M��6��� ��� �
�"*������� ����� ��� �"��� "!!���� ��� ���$����� �"��� ���� ������ ;� ���� �"*������� ��� �"�����.� ��� �� �� ���� ������ ��
�"��� 8��� ���� ����$��8���� ��� �$����"������� ��� �6"�1� ��� �M��6��� ��� ���� �"*������.� )�� 2
�+� �"��� ��� ���
�$���"�� ��� ��� 7���� ���J+� ������ �$!���� ���� �"����8�� � �"��������� �M��8������"�� ��� �"*������.� )�� 2
�� ���
!�������8�������*�������"*��������M���$�9��*$�$���. �)M��8������"������"*���������$��!�8����"��������"� �����
�����������������������"������������.��

3.2.5. Le secteur des Sciences Exactes (SISE) 


�
=��"�����"������������������
�����������V��6�"�" *���.��
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	���� �M�����"�������� �������8��+� L��� �"����� �"��� �� ���&�$�� ��� �������� �����+� ��� ������ ��1� �������
������.� =�� ����� ��� ����� *����"�+� ���� �"*������� ��$� �!�8���� �"��� ���� �"���� �"������ �� 9���� �������$�.�
)M"&7����!������M���!"����������������������6��8��� ����������������!������������.�)��&��"����$�������� �����
�����"����������$����$.�=���!!��+�����"��$�$��6��*� +������"���&�������������"���1�"�����C�!���"������� ����
���������"�&���1.�)�����������������8�������������� ������������������"���.�

)�����"7����*�"&��1�<4)�����"����;�
�
=�?��

·  )>:	��D�?� ����� ���L��T� ��� ����.� ��� ������&����"��� � �� �"����� �������!�8���� "�� �"��� ��� �"���
�M����*����"���"������"��
2
�.��

·  
�������	��D�?�����"����"����������������*�"&����$� +��� �"����������"�����.�4��������+����������
������� �M�����&��� ��� ����"��� ��� 
������� 	��D+� ���� � "���&"����"�� ������ �M���������� �!��� ���
*�������� ���� ���6�����$� �"����� �"������.�<���"����� � ��� ��"1����$���1��6���6����� �"���9���� ����
����������"��������$���������*����"����!"�����8��.� �

·  G�*����"�����������"�������"�������$�����"��8��+��� ��"�����6$&��*����������������C=
�
·  
������������"��������*����"��������������������8�� ��
·  	���� ��� �"������ ��� ��� ���6���6�+� ���� ������������� Y �"�� �������Y� �"��� �����.� 4��������+� ����

�6���6�����Y�������Y� "���&��"��� ��� ����"��� �"��� ��� *����"�� ���� �"*������� ��$��!�8���� �"��� ����
���������"��� �"������.� )�� �����*��� ������ ���� �6���6 ����� ��� ���� ��!"����������� �1���8���
�M���"�����������M��!"�����8����"����.��

#����8����*$�$������?�

·  :$������$��������"������"���!�����$�"�������������� �����"���1.��
·  
"��������1����������������������!��8����"������"�* ����������1�������M����$���
·  =����������$���"���������"����3��!!�����$����*����" �5������"�"��"��������������*�"&��.��
·  =��������1���!"������������ �����������������$����6 ���/�����������������0��������$��!�����"�����

���������������"�����3����+��"����+���*�*�����+�A5. �

)��� ��!"����������� ��� 
2
�� ����� ��� �������� 
�
=� $�� ����+� ������ ��� ����� ��� ,����� ��� ����+� �"��� ����
��!"����������� �����6$�� ;� ���� !�����$+� �"��� ���� ��! "����������� �����6$�� ;� ��� �$���������.� 
����
*$�$�������� �&���������+� ���� ��!"����������� ��� !��� ��$� �"��� �"�!�"��$�� ;� ��� ����� *����� �"�&���
�M������������� ��� "��� �$���"��$����� ���������� ��� �� ������ �����$�� ;� ������ ������� ��� /� ����������0.�)�� � �����
����� �"��� �������� ���&"���� 8�����$� ��� �������� 8��� � M"�� �"��� ���"���E���� ;� ���� ��!"����������� ��� �����
������� ���� ��� �"��"��� !"������ ���� �������"�� ��"�� �� ����������� ;� �M����� �"�6���$�� ���� ����������
���$*"������M�����������������"�������������������! �8��������������.�)�����!"���������������$��������� �
"���8�����;���1��$���"��$�������������������������� �����������������M�������������������"!"����������� �
���������������"!�������M����������������������M��� �$���������M����"����������������.��

)M"&7����!� ��� ����� ��� ������&���� ��� ���� $8����� ���� "������� ���� ��!"����������� ��1� ��"!����
�"���$���������� �M���� ���� ���"��� �"���$���$� ���*�$� ���� �""�$����"�� ��� ����� ��� ����� *������ ������
��!"����������.�<����1�������"��������������������� ���"*�����"�������"���������������"���"�&���1�����1 �
��� �"��������"�� ��� ���� ��!"����������.� )M������� ��! "���������� �$�����������+� ������� ����"����+� �����
����$��"�����$�������"���$���������+������"�7"����� "����$�$��"�����M��!"��������������$���������.�
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) <��������$� � ���� ��*�*$�� ����� ���� �"��� ��&������� � ��� ������ ��� �$��"������� ��� �"����"��� ��� ���
��������� ��!"�����8���.� )��� ��"7���� ��� ����� ������� ��"������ �"��� �"�&���1.� ���� "��� $�$� �����$�� ���
*����������$*"���������"����$�������������"��.�

3.3.1. Enseignement 

)�� �����"�� �"����� ������� ���-� ��� ����� ��� �����+� ��� ������������ ��� ��� ����"��� � ���������"��� ���
*����"�� ����$��������+� ������ ���������"���=�4�3��*� ��$��8��+� ����������� �1�����+� ����"����<4)5� ��� ���
� �����*�������3"!!��������������$�+���"*������� $� ����+������&���"��+����������"���;�� "!!��+���1���� ����$��
��� ��1� �1�����+� !����������5.� <�� ���"����*� "�$����" ����� ���� $*�������� "!!���.� )��� ������������� ���
��"������"���� ������������"�����������3=V<����>	=@ 5������������$��������!����������.�

��� �� !����� ���$*���� ;� ������� ��� ����� ���� �6��*����� �� ���"������� ;� ���*����"�� ��� � �����*������� �������
���� ��� �$����� 
"�"*��.� )�� �$�������� � ���� $�����+� � ���� ��� ������� !"����"����� 36"������+� �$��&$����"��5 �
8� ��� ������� ���� ������������� 3$��������� �"��� ���� � ��������"��� ��� ��*��+� �"��������"�� ���� �"����
� �1�����N������*�������"��������$��&$����"�������� *��5.�4��������$*����"������$�����������������*���� ��
�"���������������� ������������"������ �����*������ ����� ��������������� �1�����"���������������"!!��� ��
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���� ��� �"������ ��� � $�������� "�� ��� � �����*����.� 4� ��� �� $�$� � "�����"�� � ���� ��!"���� ���"������� ����
���������"��.��

) �1��"����"�� ���� �"��$��� ���� $������� ��� ���$*�$�� � �1� �"��$��� ���� ������� �"������� 3����"����+�
!�������5������ "�����
>��
��������$��"���������"�� ��*����������"����.�

4���$��������� �������"���$������������;�� �������� �"�+���������@<4�G+��������������"���=�4.�

<��� ������� ���"������� ��� �������� ��� � $8����� ��!"�� ���8��� ���� ��$�� ��� ����"��� ��� ;� ��� ������������
�"���������"��$�"��������������������"��+��"������� ���������"���?�

·  ���������"������"��������$�"����"�+��
·  /���6��������6��*���0��"���$!�����!�����"���������$ �����*������$���"��������
·  $�"����"��������*����������������"���1�������;�� �� �������"�.�

��� �� $�$� �$���$� ��� ������������� ���� ���L� ���� �$���" ��������� ��!"�����8���� ���� � ���������"�� ��� (����
3(�==5� �"��� ���� ���������"��� "�����$���C�&� �������� ��� � ���$*����"�� ��� �"��"������ ��� �"������ ��� ���
�$���������������� ����������"��� ����"*����������� �������������8� �������*������C�&.�4��������������� ��
;� � ������������ ��� ��� ���� ���"��� ��E������� �������� �� �����"��������� ��� �������.� 4��� ���6�"�"*����
����������� $*�������� ���� ���$*����"�� ����� ���$�� ��� ��������� ����� ��� �"������ <4).� ) ���������"�� ����
���6��8����(�==����$������$�����������������"!"���� ��������"����������6���������������� ��!����������� �
�"*�������� ;� ������� ��� ������ 3��������� V"����+� ���� ��!"���� ��� �$���"�������� (	���"����+� �"��6�� ���
������������V"�)��D5.�

O����� � ���������"�� =�4+� ���� ���������"��� $������� � ���� � ��������� ���6�"�"*��� <��!���� "��� $�$�
���"���������� ����� ���� ���6��8���� ?� ���������"�� ��� *����"�� ��� ��� ���������+� *����"�� ���� �������+�
*����"�� ��� @2
+� *����"�� ���� 4W�+� *����"�� ���� �����" ����� ��� � ���������"�� ��� *����"�� ���� ������ ��1�
$��������.�

4�������!�������������"*��������������������������� ����3��������������5��"���!�����!������1��$!���;��� ���+�
�"�������� ��� �"������� <4)� ��� *�������� ���� 6����� ��� �"��&����$�?� ���6��������� K������� +� &���� ���
�"��$��� �$���8�$�+� �������� � ���������"��� (���� ==L� 2����@��6� 3
��5+� ������!"���� ��� �$���"��������
:��
�����3
��5+����������"������=(
�.�

3.3.1.1. Le projet EPC-Bologne 

4����"7�����������+����������L�������J+����!�����!� �����1�&��"����������������������+��$�������������� ��
,������������$!"�������
"�"*��.�) ��*������"������� �� ����"�6��$���������"��������������� $�������+�;� ���
������������>��"���$�.�4 �����������"���"�����8���� �������$���"���������"�������������������"��$�����
��� *����"�� ���� ���������"��� 3;� � "!!��� ��� ��1� �"��� 5+� ��� ��"*������ � $������ ��� ��� *����"�� ����
�$��&$����"��.�4����"7������"������;�����������,��� ��������"���������������?�

2����"������$���������?�

·  ����"����$��������3���������"�����1��"���+�"���"��+ ��1�����+��$��&$����"��+�A5�
·  �����������$��������3�$���������"���������U�&+����� �����"��;�� "!!��+�A5�
·  *����"������ ���$������"����3*����"������*�"������� ��$����+�)4�+�A5�
·  !����������������������8����

O!!��������&������"��?�

·  *����"������ "!!���3"!!���+��������$�+���"*�������� ����+�A5�
·  ��&������"�������"*������� $������3�����&����*��+�� ������+�A5�
·  *����"�����������&���"�������"����

3.3.1.2. Le projet Horaires 

G�������������� �����"��������*����"������6"������� ����"���������������"���������"��$���3�����*�����+�
*�"����� ��� �$����� � $��������+� �"���1+�A5� ��� ������ � �"����� ��� �"����������3����"��&����$�+� �"B��+�A.5. �
)�� �6"�1� � ���� �"��$� ���� ��� ��"����� >	=�"!�� $*����� ��� �1��"��$� ���� @<:	�� ��� �"��� &$�$!�����"��� ����
@<4�G+������������������"7���<4).�

)�� ��������� �6���� 3�����$�� ���J�����5� �� �"�����$� ;� ��&����� ���� 6"������� ��� 
��� �� ������ ��� �������
���"��*�.� >����� 8���8���� ��!!�����$�� ��$��� ��1� ���� "��&����$�� ��� ���"���$�� ��� !�����$�+� ��� ��"7���
���$����������������"�����������������3������������ ������"*������=�4�����5���������"�$����"�����;����
�����$����������H.�
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3.3.1.3. Le projet EPC-FUCaM 

>����������������@<4�G�8����������"������������ ��� ��"�������������������*����"������G����������"��
��� �$����� 
"�"*��+�� <4)��� ���$�$�$���� ��*����"�� �� � �"�� ��������� ���������"��=�4������ ���� ���6��8����
������$��� �"��� ��� ��"7��� =�4�
"�"*��� 3���!"��� ��� �� 4		5.� R���8���� �$���"��������� ��$��!�8���� ��1�
@<4�G� "��� �B� 9���� �$����$�� �"��� ���������� � �&���"� � ���� ���� @<4�G� ��� ����� ��������� ���������"��
3���$*����"��@2
+�*����"���"������������
>�+����$*� ���"���"������@<4�G+�A5�

3.3.1.4. Le programme EPC – II 

4�� ��"*������ �"������� ��� �����&��� �"6$����� ��� J� ��" 7���� �$�����"��$�+� �����!�$�� ��� *$�$�� ���
�������� �""��"��$�+� ������� ;� "&������ ��� �6��*������ *�"&��� ��� �"�� ����������� �M"&�����"�� �M���
��"����.� )�� �"������ ��"*������ ����� ;� "�������� ����* ����"�������� ��� � �����*������� ����� � �1������� ���
����� �$����+� ��� ������� �"����� ��� � $���*����� ��� �"� ����1� &��"���� �$�������� ��� ��� �"�������
"�*�������"�� ���� $�����+� �"�� ���������"��������"�� � �� ��� ����"���������"�� ���� ����"���� ��� !"�����"�.�
4 �����������"���"�����8�����������"*�������"����;� ���!"������������$���"�����������$��;����*����"���� �
� "!!��� 3��"7���� ?� /� �"������"�� ���� ��"*����������� �� 0+� /� ��&������"�� ��� ��"*������ � $������ 05+� ;� ���
*����"�������������$��� �����*�������3��"7����?�/�6 "�������0+�/������&���"�������������$��� �����*���� ���05�
��� ;� ��� *����"�� ��� ����"���� $�������� 3��"7���� ?� /� * ����"�� ���� �"��"������ 0+� /� �"&����$� ��� ��"*�������
��������������������05.�

) "&7����!� ���� ��� ������� �������&��� ���� ������� �$�� �"��������� ;� � �����&��� ���� ����"������
3����$��8�������������������!�5��"�����$����������" ������3��"7���/�?�&������������������ �����*������� ����
�"�����������1�$������05.�

3.3.1.5. Le projet Doctorats 

)M"&7����!� ���� �M���$*���� ���� ��!!$������� �"��"���� ��� ���������"�������� ��� ����� �M���� ���������"��
��!"�����8��� �"������ ������� �$&"��6��� ;� �"���� ����� � ���� ��� �$����&��� ��������� ���� �"��"�����.�
4���������8������*����"�������"��"����������������� ����"����������������M���������$�3���������6������� +�
���������������6�"�"*�����������$5��������M>������� ����"��������������������������M����������"������"* ������
��� *����"�� ���� �"��"������ ����� ��� ��"*������ =�4� ��� ��� �������� 
>�� �"��� ���� �������� ������!�� ���
!����������.� ��� �M�*���&���� ����� ��� ���� �M���� ����� �����"�� ������ ���� ��������� ��� �"�� �M���� ���$*����"� �
��� �M���������"��Y�"��"���Y� ��� ����� ��� �M���������" ��=�4��"��� ��� !"���� �M����"����� ���� �1�����.�4M����
�M$�6��*�� ��� �"��$��� ������ ���� ���������8��� ���� ��� $� ����� ��� ������ �!��� ���*�������� ��� �"6$������ ����
��!"�����"��� �M���� ����� ��� �M$������ ����� 8��� !����� ��� ����� ���� ���"��*��� ���������� ��� ���� ��$����&����
��������8����M���������.�

3.3.2. Bibliothèques de l’Académie Louvain 

)��� ������������� ���� ��������� �$����$������ � $8���� � 
�&��"�6�8���� �"��� � �����&��� ����*����"�������� �� ���

�&��"�6�8���� ���� -� ���������"��� ��� � >���$���� )"�� ���� 3<4)+� @<:	�+� @<
)+� @<4�G5� ��� ��� 8����
�"������� ���� ���������"��� ��� *����"�� ���� �"��$��� �� ���"*���6�8���+� ��� ��9�� ��� � ��8������"�.� 4���
����������"���������$������� �����&���������"������ �$������������������������-����������"���3$�������� +�
����"����+� ���������5.� ��� � �*��� �"��� � ��� ��&���� � ����$������ ��� !"�������� �$�����.� ) <4)� �� �"����� ��� /�
������*� ��������6��� �*�������� 0� ����� ��� !����� WV)
. � )��� �"*������� W������ ��� W����� �"��� ������$�.� =��
$�6��*�� ���� ������ �!!����$�+� ���� ���"��� �"���� ����� � ;� ���� ����!�� ��$!$��������� ��� ���� �"�����������
*��������+����"������������8����"�������O�����.���� "!!���$*����������������������������$*�$����������� ���
������ ��� ��"&������ ����"���$�� "�� ��� ��������� ��� �$� ��"��������.� 	��� �"����������� ����� ����
���������"��� $����*����� �"��� $*�������� !������ ���� � ��� ���&���� ��� � $8����.�
4��� �"*������� �"��� ����� ������$�� ����� ��� �"���+� ��� �������������� ����� ��� �"���� ��*�"���1"�.��
) $8������������!"��$�����������!"����������*����$� �$���6$�����@<:	�������������+���������+�!�����$�
����@<
)�@<4�G.�) <4)����������������"7���������!"� ����������������������������!"����"��������������
!"����"�����������������������������+����$*�$������ �� $8�������!"�����8��.�

) $8����� !"������ ��� ����"��� ���6���"�!"����"����� �" ��� � �����&��� ����*����"�������� ����&�&��"�6�8����
���� -� ���������"��� ��� � >���$���.� =���� �$������ ��� � ����������� �"��������� ��� $�"������� ��� 
������� ���
2����"�� ���$*�$� ��� 
�&��"�6�8��� 3
2�
5� � W������ 3��� ��� ;� 7"��+� &������������ �"��� WV)
+� �����������"��
����� ��� !����� ��� ����*�� ��� ��� �$���"�������� ��� �"�� ���1� �"�����5+� ��� ����� ���� &�&��"�6�8���� ���
� >���$����)"�����+���������)�&������������������"� ����"��������������������������������"��.��

)���"���&"����"�������������� >���$�����������$���� �����;�����������1��"�����"��� ��������������*����" ��
�"�����3W�����5+� ����� � $����� ;� �"���� ���� �$���� � � ������ ��"7���� ��$�� ��� �$���"�������� ��� � ��������
��!"�����"����� ���� ���������"��� �����������.� >� �"�� �� ���� �1������?� ���� �$����"���� ���������"����+� ���
*����"����������"������$�����"��8������"����������� �!!$������!"����������+�� $��&"����"��� ����&������ �
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5.�

����������������$�������"����"����������������.�

3.3.2.1. BORéAL : Bibliothèque On-line du Réseau Académie Louvain et ses services 
ajoutés 


O#$>)� ������� ��� �"�������� ��� �����"*��� �"������!� � �� �M>���$���� M)"�����M� ���������� ���� !"����
��!"������$������8���������������"��������������+�� "���������M��������"��������������"�������.�


O#$>)� ������� � "��������� ��� *����"�� ��� � ��!"����� "�� ���� 8������ ���������"��� �����������.� 4�����
�$�������"�����$������$��"��������?�

·  ) �������+� ��� ������*+� ��� ��*����"�+� ��� �$�"�&�"��� *�� ���� ��!!$������ ������ ��� �"��$��� ����
��"�������������������"������� >���$�����"����&"��� ��;���������"*������8��.��

·  )�� ��$���"�� ��� ��� ������������ � ��� �$����"���� ���8� �� ���� ��������� ���� 8������ ���������"��� 3;�
�$!����� ����*����"�������������$���������������� > ���$���5.��

·  )�� ��$���"�� ��� ��� ������������ � ���� &���� ��� �"����� ������� ����������� ��� *����"�� ����
����"������$�����"��8���.�

3.3.2.2. Répertoire des thèses électroniques et des e-prints (BICTEL/e) 

��"7��� ��� �"��"������ ����&�&��"�6�8���� ���� �������� �$�� !����"�6"���� ��� 
��*�8��� ������ �"��� "&7����!�
� "!!�����M��������&��������1������$*���������6���� ����������&������"��������6���6����.�4���$����"���� ��$�$�
������������������� "�����:	)V	+��$���"��$�����W��* �����V��6�<���������.�) $8��������$����$���������!� ���
������ ��� &���� ���� �6����� ��� ��� �����"*��� ���� &�&��" �6�8���� ��� � <4)� ?� �"����� ���� �6����� ��$$��� �"���
���"����8�����������$����������������"*��.�

3.3.2.3. Mise en place d’un Dépôt Institutionnel Académie Louvain (DIAL) 

�����$���� ���L+���� ��"7��� 	�>)�!���� ������ ��� ��"7�� � 
�4V=)��� ����$���� ����� ���4"�������$�!���Z�����
��� 
��*�8��.� ��� �� �"��� "&7����!� ��� ��$���"�� � ��� 	$ �F�� ���������"����� �"��� � >���$���� )"�����+� ����� �� �
�6��"�"�6��� �������6�����"�������.� ��� ����� ;� ������ � ;� ��� ����"����"�� ���� �����*������ ��� �6���6�������� �
"������ ����� ����������� � 6$&��*��+�;� � $�6��"����� �  >���$���+������ ��"�����"�� ��������������� ��� ������ ��
�$!�������+� �"��� ��� ��������� ��� ��"�"��"�� ��� ��� ��! !���"�� ��� ��*��.� )��� �$�F��� ���������"������ �"���
��!!��������� !��1�&���� �"��� ����������� ���� �"������ �6$�$�"*����� ��� ���������� ���� ������ ����$�� ��� ����
���*�����!!$�����.�) "����������&��$�����@=	O#>���� �����"*������W�V>)�3WV)
5.�

3.3.3. Gestion administrative d’entreprise (ERP SAP) 

)�� �$�������� !"����"����� ��� ���-� �������� ���*����"� �!���������+��"����&��� ���&��*$�����+���� �"*����8�� �
3*����"�� ���� ��6���� ��� ������5� ��� ��� *����"�� ��� ��� �"����� 3��������������+� "�*�������"�+� ����� ���
������������� �>VO� ��� �
V5.� ) =#�� 
>�� �� $�$� �6"���� � �� �HH�� ���� � <��������$� �"��� ����"������ ����
&��"���.�)����"������!����������3@�+�4O+��
+�@G�5+� ���*����"���������"�������%#�3�>+�OG+��	+��Q+��
5+�
�"*����8����3GG+�
	5�������*����"����������������&� ���3
45�"���$�$���"*������������������������.�

)�� *����"�� ���"&������� ��� � <4)� ���� *$�$�� ��������� ���� ;� � ����� ��� ��"*������ >��6�&��.� <�� ��"7���
� �1�����"���$����"������ "��������*����"�����"&��� ����������$���������H.�

)��� ������������� ��� 
>�� !"��� ���������������� ������ � ��� � ������������"�� ��������� "�� �"��� ����� ����
����������"*����8��������"����&����34)45����������� ���������$�����*�����
>�.�

>�� ������� ��!�����������+� "�� ����"����� ��� ���-� ��� �  =#�� 
>�� -.��� �������$� ���� �� ���������
3�$���"��������+�����������������"�����"�5.�)����$� ��"���������$��������$����$�����>
>��3���*�*�����
��"*�������"�� ��"���� ;� 
>�5.� )��� *����"�������� ���� �������� ��� ��"*������ ������� �������$� ���� �"���
�"���� ��������� <4).� )��� @<4�G� ���������� $*�������� � "�� ��������� 3������� ����5� �"��� ����� *����"��
!��������������"����&��.�

) $�"����"�����
>�+�8�������"������"���6"�1�������� ���������"�������$���"���������3(���+����������"���
C�&+� ���$*����"�� �"�����5+� ���� ��"7���� ��� ������ ;� 7 "��� 8��� ��� �$�"�����+� ���� ��"7���� ��� ����"��� ��1�
���"���$�� 32����"�� ��"��������+� #��"����*� ��������� "����5� "��� ��� ����"E���� ��� �������� ��*��!��������
� ��!������������ 
>��3����"��������� ���H���������5� �"���6$&��*��� ��� ����U���6"���+���� ��"��������� ���
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��� ���"����*� ���������"����� 3�5+� � ����"��������� 3� 5+� ��� �"������ 
>�� 3�5� ��� � ��!������������ ��� *����" �� ���
� ��!������������3�5.�

	��1�������;�7"��+��"���������������"������+�"���$� $��!!����$��������������������$���?�

·  
>��-.��������
>��L.��3�6��*���������6�"�"*�8�����7 ���5�
·  
>��L.�������
>���.��3�$������$�������������������� ������
>��#=�@P5�

O���������"��"������"�+�����!"����"������$��"���$�$ ��7"��$����������������������������8���?�

·  �����������������$�"����"��������	�GO:>����������	G @>�3�$�������"���;�� O:

5�N�
·  ����������������D��*��N�
·  ��������"�������"B����������"�����N�
·  $�"����"��������������������������U�&�N�
·  ��������������������������������"������>#�:
O��"��� ���*����"�����������������������N�
·  ��8�9�������F����N�
·  �"��"������"��@<4�G�@���������������������������"7� ��=�4�@<4�G�N�
·  �����������������4O	>�N�
·  ��������������������VW>.�

)����"�����1��"���������������"���$�$�������������� ����������- �?�

·  
>��##
�3*����"�������"�������������6���6�5+�
·  
>�� =
�� 3*����"�� ���� ��"������� � ��6��� ���� �������� � �� ;� � $���� ���"��5+� $�"����"�� ����� ���

�"�����1��"������
>������������������������"7���2O> )�
·  
>��
C+�
>��
=G�3*����"����"����������������"����5+ �
·  
>��#=�@P�3*����"���"������������"*������5+�
·  
>���"�����3�"���
>��
�����
>��4>V
5+�
·  
>��
��3���"����*����������"����5+�
·  
>��
"����"��G���*���3*����"������ ��!�����������5+ �
·  
>��4>V
�3V���
6������������������������"7�������"� $����@�J5+�
·  
>���
4�3=�*�*�����������$��������������"����5.�

	���$�"����"����"���;�������*���;������������������ +�����������6��*�������6�'�
>�.�

<��������;�7"������6�"�"*�8������"���������$�$����� �8�$���"�������"�������"���6"�1��$7;��$�����������
6���.� ) ������ �������������"�� 8��� � "�� � ���"��� ��� � ������ ��� 
>�.� :"��� $���"��+� ������� 8��� �"���&��+�
�����$���"�����������$��!�8���������
>���!������*�� ���������"�����K�������� ��"�����8����� ������;����
�"��������������������������������$.�

) $8�����
>����$�$��"����$��&�������&"�����$�����L� ���?��$��������)���	�&�����6��+�G�����46��������
	�����+� @�&������ #������+� ���&����� C��U���+� >����G� ���� #��*������ ��� ���6������������ ���� �$����
� >���$� W��� #"����� ��� � =���������� 	��"�.� 4��� �$��� ��� "��� $�$� �"�����$�� ���� ��� �"�����1�
��*�*������� ?� ������� S�����+� 	������ @�����8��+� >��7 ���� 
���7�D� ��� 2�&������� )������.� =���� ��������
���"���� $�"!!������8���8��������$�.�

) ������;��������"�������������������"����"���"���� ��������$���"���!�����!���+����������$8������$����� +�;�
��� ������������ � ��� �"�&��� ��� ��"������ �"�7"���� ��" �������+� ��� ��1� �"�&���1� ��"7���� ��������� ����
����>��"���$������ <��������$.�) ���������"��� ���� �"*�������"����
>�������������������;�����"�������� �+�
����� ���� ����"������ ��"����� ����"��� �"�7"���� 9���� � !!���$��� �"��� ������� ���� �"���������� ��� �"���
�$���������������!���������"��$��������$����������� ��&"��!"����"�����������;�� $�"����"��������"�����. �

)�� ����"��� ���6��8��� ���� �����$� ���� ��� 
2
�� ��1� *�� ��"�������� ������������� ��� 
>�.� )�� ����"���
!"����"���������!"���������� ������������"������"�� �&�������"�����"�����
>�.�

)�� ������������ �"��������� �"������� ��� � ���������"� � �$*������� ��� �"���� 
>�� "�� ��� ������ ;� 7"���
���6��8���� ���"�� !"����"�������� ��� �$*����� ��"����� �� ��� 
>�+� ��� �"������"�� ��� �$���"���������
��$��!�8����"������"������"����������������
>�.�

)�� ������������ /������0����� ���"�������������8��� �� � ���� ����� �$*����������������"��!�����"��� ��� ��*��� �
���������"���1�������3�$*����5.�

������������$����������������� $�"����"����"������� ��� �����������������������"������$��!�8���.�4�����
��������� ������� �"����� ���������� 9���� �����!$�$�� �� ��� ���� /�&�������� �1����� 0� 3�1������ !"����"������ �� �
��������������"����*5������������������������� ���� ��"����*��"�$����"����������� "�����
>��
�.�

)������������1���"7�������"������
>���"������������ ���.�
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3.3.3.1. Gestion des achats 

)�� �"����� 
#G�=
�� ��� 
>�� �� $�$� ���� ��� ,����� 3��6��� ���� �����"*��� ��� !"���������� ���� ��� U�&+�
�"��������"�� � ��� �����"*��� �������+� U"�D!�"U� � ��� �"&���"�5.� )�� ��"7��� �� $�$� ���� ��� ��"�����"�� ���
�6�������"���3����$�@>#G5�����������L����������*��$ �;����������������.��

)�� ����� ;�7"��� �����"����� ��� ���*$�$��������"�� ���� �"����� ;� � <4)��"��� �����!�$����� ��������H+����� ���
��"7���2O>)�3*����"�����"�*�������"��������6������� ����"*����8��5.�����$�"�����;�����������$����!��<4) .�
)M<4)� ���� �"������ ;� ���� "&��*���"��� �$*����� ��� ���� ���� ��� ����6$�� ��&����.� 4�������� ���9�$��
�M�1$����"�����������������!$�$������������1��$���� "������"�$�������"����������������������$�������"�� �
����$� 3�"��� �M<4)5.� )M<4)� �"��� �"��� ����������� ���� ��� ��� ������ ��� �"�������� ��*���.� )��� ��*����
�"������������VW>��������������������*������������� ��������"��������������������!�.�	M���"��������
�"������M��*�����"������7��.���

)��� �"B��� ����1� �������$�� ���"��� ���� �$��������"��� ���� ��� ��$�"�����+� ���� ���� ���������� *����"�� ����
��6��������������+�����&"�������"������+������$���� �����*�*$������������������������������&"�����
�����8�����"���������6�������������"���1�"��������� �����....��>���������������*����"������!"���������� �
�����+� ���� ���Z�&����$� ���� ����6�������� �����9���� � ���� ��� ������*�I��� ;� �M���������"�� ��� �M$�����"��8� ��
��� ����� ���� �"�������� �$�$�6"��8���� "�� ���� !�1.� )�� !��1� ��� !��������"�� ����� 9���� ��$��"�$� �����
�$�����"�� ��� ������ ��� ����������.� 	���� ���� �$*"���� �"��� ����� ���� !"����������+� ���� ��*������� �"���
���"��������!����M"&�����������$�����"���*�"&�����< 4).��

3.3.3.2. Prospective du cadre et du budget du personnel 

)����"7������������� $��&����������"���������*$�$�� �������������������"B���������"�����;��"��������"�* �
�����+����"�����������������������"����"����������" ��������� $�"����"���������"����.�

3.3.3.3. Administration et gestion locative des logements 

) "&7����!� ���� ��� ����"���� � ��� "����� �"������� �M�� ���&��� ��� �M�������$� ��"������ ���� ��� 
������� ����
�"*������������������!!$������������$��?�

·  ��!"���"*������
·  2����"�������"����������"������"������"��������1�
·  2����"���$���������$��

)����"7����"������������"*�������������������?����� ������"�����"���$������37��������5�

3.3.3.4. Reporting institutionnel 

4����"7���!���������������"7���
�&���3��������L5�8� ���"���������������9����"&7����!�����������$������� �
���� �"��$��� ��$��� ;� � �����*������+�&��$� ���� � "��� �� 
��������O&7�����3
O5.�>!��� ��� �������� ��� �"�&���
� "����� ��� *����"�� ��� ���"����*+� ��� �� $�$� �$���$� � ��������� 
>�� 
C�
�+� "����� ���"��"����&��� �"��� ���
���"����*� &��$� ���� ���� �"��$��� *$�$��� ����� 
>�+� $*� ������� �"��� ��� ���"����*� ������������� �$����$�
�����
O+��"���������������"��$����1�$��������;�
>�. �

) "&7����!������"7���������������;�����"����"������ "����������������"��������C�&��"��������?�

·  ��� ��������8���� ����������$��� ��� ��&�����$���8��� �$ �"������ ��1�&��"���� /� ��$����&����0������ ����
��������"�������;����"���$��������+������*������+�� ���"����+�!��������������6���6�.�

·  �M���"����� � �������� �1��"���"���� ��� ���� �9���� �"�� $��� �"��� ���� ��������� ����� ��$��!�8����
"���"���������������������� �����;�����$����"��

·  � ���"�����������"��*������ ��������������!"������� ����� ���������"��;����������"����������"�����
������������"����$������������$����"��������$*�8��� �����M���������$.�

	$�"���*��?�

·  #����=����*�������3�"��$�����"����������=V	�=�4�[�4 ��!5�3���������5�
·  #��������"�����3�"��$�����"����������
>��%#�[�4��!5 �3���J�����5�
·  #����@��������3�"�����"��������!�$5�
·  #��-�#��6���6��3�"�����"��������!�$5�

3.3.3.5. Mise en place des timesheet dans le cadre des projets européens FP7 

4�� ��"7��� �� �"��� &��� ��� !"������ ;� �M���������$� ��� " ����� ���������$� ��� *����"�� ���� K������6���� � �"���
�$�"�������1��1�*���������J ���� ��"*���������������"�$��.�
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·  <��� ���������"�� ���!��������� �"��� ��� ������� ��� ��� � �������"�� ���� ��������"��� 3����"�����
��������������*�*$�������"7��5�

·  <����$�6"��������*�������$�����"��8�������������6�� ��������������$�������������"���������"7����
·  <��"��������7����!�����"������6�����������$�������� �������"���������!�����������

)����"����������������������������$&�������.�

3.3.3.6. Engagement des dépenses du personnel 

4����"7����"����������� "�����������"������ ������� ��"����������"������������*����"���������8��������$ �����
&��*$�����.� )�� ����� ��� ������ ��� �"����� 
>�� �
4� /� �" ����"�� &��*����*� ���� �"���"�� 0� ���������� ���
���������������������*�*������������$������+��"���� �������������"������"���������6���6��3$�$�����5.�

3.3.3.7. TVA 

G���� ��� ������ ��� ��� VW>� ����� 
>�� 3�"������ !�������� �� ��� �"*����8���5� ����� ���� ��*���� �"����1��� ���
�6��*�������3�������7�����������5�

3.3.3.8. Autres applications transversales 

>� �F�$� ���� ��"7���� �$������ ���������� 8��� �"�����"�� ���� ;� ���� ��������� ��$�����+� ��� �1����� � �������
��"7���� �"���� ����&���� ���� ���� ������������� ����� 8� �� �"��� �"������ ����������&���� �"��� ��� &"��
!"����"���������������������"���?�

·  2����"�� ���� �������$�� 3��7"��� 6��� ��� @��6���� *$�$� ��� ��� ��*���$��8��� 3@2
5+� ������� ����
*����"��������8������������6�"������"�������"������ �������$����"�����"�����?��	G5�

·  2����"������������������"�*�������"�������
·  2����"�����������������������"������
·  V�&��������������������"������3����+��"�����"����1+ �����F���+�A5�
·  #��"����*����������"��������"�$����"�������"��$�

)�� *����"�� ���� �������$�� 3��� ��"7��� G�	>
5� ���� ���� ���� ��� ��7��� ���"������ �"��� ���� *�������
"�*�������"��.� ��� ���"���� � ������!���� ��$���$����+ � �"�� ���������� ���� ���&���� ;� ����� �������� ���
� "�*�������"�+��������������������"�����8����"���� ���"�����+�;����������"��;�������������������.�) <4 )�
� $�6����� ���� ;� ��� ��*��.� )�� ��&���� ��� � <4)� � $��� �� ��� �������� ����� ���"������� ����� ����������
�������"���?�

·  � >���$����)"������3-����������"��5�� "������������ �����"�������<4)�N�
·  � ���$*����"����������/�$�������0����� <4)�������&� ���� >

)���"�6����"���������1����������

4����8����
�����)������
��1�������������4����8����� ��G"���2"������

4��� �"�����1� ��&����� �"��� 9���� ����$�� ;� ��������� �� � ����� ��� ����� !�$8�������� ���� ����"������ ���
� <4)+������������������$������������$������$������ ��"����� �����������*�"&������*����"��������������$ ��
������������.�

���� ��������+� ���� �$���� ��� ��"7���� 3��������� *�"&�� 1� ��� 
2
�5� �"��� ��� �������� � ��� �������� *�"&��� ���
*����"�� ���� ������ ����&���� ���� �1������?���� � ����� �������� ;� ���� �"������"��"�� ����� � �1������� � ���
������� 3��"7���� ���������"�����+� �������� ��� !��6��� �+� �$����� �����!��+� �"�����+� 6$&��*������ U�&+�
�4�����+�����+�A5�

)�� �������� ������� ��� *����"�� ���� �������$�� �� ��� &�� "��� ��*���� ��� ��!"���� ����� �"��� ��� *����"�� ����
&��"������������8����"��������"�����1��$!��.�

��� ��� ��� �"�� 8� ���� *����"�� �"������� ��� ���!"������ � ���� �������$�� ���� ��� ��$���8���� ;� ��� *����"�� ����
��"���� � �����.�)�� ��"����� ���*����"�� ���� �������$� ��	G���� ��� ������ 
��(��� ��$�$��6"���� �"��� �$�"�����
��1�&��"�������� <4)�$���*���������������.�

<������"��*���$���������������&��������"��$�������� ����3@2
5���������"��������$�������"���$&�������.�

3.3.4. Autres applications hors domaines 

����1��������"�������"�&���1����������"7����6"����� �$*"����.�O�������������?�

·  ������������������6���6���
·  O�����������6��"����"��3O#�5���2����"������"������� �������"�����#P�
·  2����"������>������
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·  @����#�����*�N�@"�����"��)"������
·  2����"��������&������"���������6���6����
·  2����"������4W����
·  2����"�� ���� ������+� ���� ���D��*�� 3�&"��������� ��� �� ���5� ��� ���� �"���F���� � ������ ��1�

&I�������������1��"���1��

)������������"����$�������"�����$�������������9���� �"����������������������"�������3�������������"�5+�
����� ��� ����������� �$�������� ���� ���"���$�� ��� � ��� ������"�.� )�� *����"�� ���� ��&������"��� ��� ���6���6��
�"���9��������������"�����������������9���������"�" �*�����������"7���	�>)�3�"������
�&��"�6�8���5.�)��
��!"���� ���� ���������"��� ����������� ��� ���6���6�+�O #�� ���4W�� ������� ������ ��� �6��*�� �"��� ���� � $8�����
=�4� 38��� �������� ��"��� �"�� �$�������� $���*�� ��1� *�� ����� �����"��� ��� � ���������$� ?� �����*������� =V�
���6���6�5+��"�������� $8�����
>�+����"�������6"�1� ���6�"�"*�8����8����������������.�

3.3.4.1. Gestion des Alumnis 

	$���"�������� � ���� ���������"�� ������$�� ;� ������� � ��� "&7����!�� ��� ��"�"��"�� ��� �"���������"�� ���
� <��������$� ����� ���� >������� ��� ����.� ��� ��"�"��� $ *�������� ��1� >������� <4)� ��� �������� ��� ����
������������������������� <4).�

3.3.4.2. Fondation Louvain 

)�� @"�����"�� )"������ !��"����� ���� ��"7���� ��� �M<��� �����$� ���6"��8��� ��� )"������ ��� ���� ���"������ ���
�"������ !��������� ����������� ��� ���� ��&���"��� ��� �$ ���"�������.� )�� ��"7��� �"������� ��� �M�1�����"�� ���
��"7��� >������ �"��� �� ���$*���� ���� �"��$��� ��� !"���� "������$�� ��8������ �"��� ���������� ;� ���@"�����"��
)"��������������������������"��.�

)��� ���������"��� ��� *����"�� ���� >)<G:��� ��� ��� ��� @" �����"�� )"������ �"��� �$����$��� ���� ������ ;� ���
�"���������.�

3.3.4.3. Cartes d’identification et d’accès 

)�� ��"7��� �� �"�����$� ;� ��� ����� ;� ����"����"�� ���� �� �&���� ��� ����"����+� ����$��������� ��� ��� ���������
���������+����������������!"����"������������������ "���F����������������1�&I�������+���1�&�&��"�6�8��� +�
��1����D��*�� ������8� ;� �"��� ���� ������� �"���1��1�* ����� ��� �"���F��� � ������ ���"!!����� ��������$�����
���� �"���&����$�� � ���6����!�����"�+� ��� ��*������� $ �����"��8��� ��� ��� �6�!!������.� =����� �"��� $*������� �
������$��� �"���� �"�����"������ $�����"��8��� 3��� 
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)��� ������� ����"����� ��� ��"��� ��������� $�����"��8�� �� � ������!�����"�?� ��� �������"������� ������
��*�$��8��+� ���� ����� ����� /��� �"�����0�3��� ����� ��� ���&�������5� ��� ���� ����� /����� �"�����0.� )�� �����
������"����������������8����"���F���� ��������1���� D��*�.�=���������"��"�$��� �����$�"����/�������*��� �0�
����$��;�� ���$������������������3����"���������&�� 5����� �����������+���������������$*�$��;���������. �4�����
����� ���� ����� /����� �"�����0� ������8��+� �"���9���� � ��+� ����� ��� �"��� ����9���� ����"������ ����� ��� ������ ��
����� ��� ��!!��� ��� ��� ��$������� ;� ��� ��� ��� ��������. � 4�� �������� ���� &���� ����� �����8��� 8��� ��� ������
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����� �"�������+� ����� ������ �"���+� ���� ��� ����� ��� �" �����.� >� ���"��� ���&��&��� ;� ������ 8��� � "�� ��"����
��7"��� 6��� ���� �"����� ���� ������� &��������+� ��� ��� �� 8��� ����� ������$�� ���� ���� ������� <4)� ���6�� ����
���6�"�"*��� &���� ����� $�"��$�.� 4����� ����� ���� ��� !� ��� ��� �����"���������.� =���� �� ���� �������$� ���
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3.3.4.4. Projet d’évaluation des enseignements et des programmes de cours 
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3.4.1. L’infrastructure des serveurs 
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������ �M���� ������3��������+� �"������$������8��+... 5.�<��� �"������� ������ ��� �"���� ��� �$�������"��
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3.4.2. L’infrastructure réseaux 
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3.4.3. Le réseau Wifi 
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����������� ���� �"�������� �����"���?� ������ ��� �"��� � ��� �"�7"���� �1������� ��� ��"&�����+� �����
"!!����� �"������ ���� �����$��� �"��� ��� *����"�� ������ ����!"���� ����������&��� ����� ����
���������$.� 4��������� �����"��� "��� �"�$� ���� ��"&��� ��� ��� ���!"������� "�� ��� ����� ��� �"����
� ���*���;��$��"���.�

·  =���"���&"����"�������� $8������ 6$&��*������C�&+�� ����������
�&�����"����$�$���������"����N�
�������������*����"�����������"�������������������$ ��"����������������������������������$.�

·  ) ����������� �"*������ ���������+������ � �������� ��� ��������=�
#+�� ��� ���"��� ����� ���� ���� ���������
������$���;�� <4)��������������������$����"���8����  ���"������"�����������������$*����$������������
����$����������"B���������������?�

- �"������������������������$����"������������$���`�
- �"���������������������$����"���������������$���`�
- ���� ��������� �������������� � ��� �9��� ��"����� �1���� ��������� ��� �"�&��� ��!!������ �"���

7����!���������$*"�����"��*�"&����`�

)�����!!$������$�$������8��������������"��������� � 1��"�����"�������"7����"�����������������"���?�

·  @"�����"�� ����������� ���� *����"�������� ��� !"����"�� ��� ����� � ���������"�� 8� ���� !"��� ���
��"����.�

·  G�������� ;� 7"��� ��� � ��!"�����"��?� ���� *����"������ �� �"������ �"��"��� ��"����� !����������
� ��!"�����"�� �"��������� ���� �"������$�� 3�����$��� � �� ��"����+� �"*������� �"������ "�� �������
9�����$��"�$�A5�N�����������������������"������"��� ���$*��������9������!"��$���"����������.�

·  G���� ��� �"���� ���� ��8����� �$���������� ;� � ��������� �"�� ��� �"*������� ��!!��������� �"������+�
�$�"������ ��1� ��������� ���� $8������ ����"�������� 3�1 ������?� G
� O!!���� ����5+� "�� ��� � �����$�

��
�3�1������?��������>	=5.�

·  <��������"�� ��� ��� ���6��8��� ��� �������
 ��!���	� � �"��� ���������� ��1�������������� ���� �"�����3�����
��"����� ������������"�5�� ���������������"*������� ��"�"�$�.�
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O�������������*�������1�������� ���������"��?�

·  ���"��*�� ;� ���������?� ��� ���� ������$� ���� ��� 
������ � ���D� ��� ���� *����"�������� ����"������ ����� ���
������� �����������������;�� �����������. �

·  	�����&���"��� ���������"���?����������������$����� ������"�����"�������)>:	��D��������������"�+�
�"�����������������"���*�"&����+������������&������ �� �����$���� ����6�!������"7��.�)����"�������
�"������������$��? �

- 4"���&"����"�� ����� 
��
�?� ����������"�� � ���� �"���� ��� �����"�� ��� ������� 
>�+�
�"�!�*�����"�� ���� �"����� ����� ��� ������ ��� ��"7���4> V
+� ����� ;�7"��� *�"&���� ��� (���+�
����������"�������"�������������"�������������W���� ��3&�&��"�6�8���5 �

- 
$��������"������"����������� ��!"�����"� �
- 4"�!�*�����"�� ���� ���"���� � ����������� ��� ��� ������ � �������� ��� C���"U��

3�$!��*�������"�+� �"������"��� ����$����8���� ��� ��"& ������ ����"���$�� ����� ���
�����"�������������������5 �

- �"���������"��������"������&�&��"�6�8����?��"��!��� ��"���������$�� �
- )"*������� *$�$���1�?� >��"&��� #�����+� @���G�D��+� G
� O!!���+� G"'����� 3@���!"1+�

V6�����&���+�
��&���5+�O���O!!���+�PU����+����. �
- )"*��������������!�8�����"����"������������8����"�� �"���������6���6�����?�
>
+�>��*��+�

#+�:4

+�
�����D+�4"�
"�+�G����&+�>��"���+����. � �

)�� �"*������ �#������ �� ������� � ��"��� ��� "����� ��� *� ������� ��� ���"��� ���� ��������������� 3#O�5� ���
)>:	��D.��

�
�

"���������#"�$��%�&�'(��)**+��������)**,�
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�
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7����������J� ���"���� ��L�a �

!$���������J� ���"���� �.�H��a �

��������J� ���"���� �.L-��a �

���������J� ���"���� �.-J��a �

�������J� ���"���� -.�HL�a �

7�������J� ���"���� �.����a �

7����������J� ���"���� �.�H��a �

�"B�����J� ���.����a� �.-�L�a �

������&������J� H�.-���a� �.H-��a �

"��"&������J� �L�.--��a� �.H�L�a �

�"���&������J� ��.L���a� �.L���a �

�$���&������J� �H�.�-��a� �.�-L�a �

7������������ HH.����a� �.����a �

!$����������� �H-.�H��a� �.�HL�a �

���������� ��-.�L��a� �.����a �

.	���� /�0,,�1/*�2� 03�1/*�2 �
�

)����"�������������"���"���&��$�������������������� ��������3  ����	�
 ���� 5?�

·  ���"��*��;����������� ����"����3���$�����$�������;� ������"����5�?��L����"��N�
·  ������&���"��� �������������"����������"��������)>: 	��D�?�J�����"��N�

��� ���� �������&��&��� 8� "�� ��� �$���������� ���� ���� � "������� �"��� *$���� ��� ����+� ����� ���� �"�������
��������� �$���������� �"��� ������� ������������� ��� �� ������ 8��� ���� ������������� ������ *�I��� ;�
)>:	��D.�<��� $�"�"���� ���"������� ����� !����� $*����� ��� �"��8��� ��� *$�$��������"�� ��� � ���������"�� ���
)>:	��D� ���������� � $������ ��� ����� ��� �"���� ��� �"�� �� � ����"�� � ����������"�� ������$�� ��1�
������������.�

3.5.2. Projet DarWin : Standardisation de l’environnement Windows 

) �����"�����������������C���"U��<4)�3��������<4)5� �1��������$&������-����������"����$��!�8�������
���� ����"����� !������� ��� ���*�� ���������������� ���� ��������!� ��� ����� �"���.� 	���"���� � ���
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�����"������������������$��"������9�����������$���� ���������"���� ���"����8�����������������"��������
��� *���� ��� ������ ����$���&��� ��� �������� ���� *����"� ������� �"���1.� )�� ����� ��� �"���� � ��� ����
�����"��������������������������"�����+����!�����"� �� ����������������&���������� �������������*��������
����"�&���� ������������.�

)���"&7����!����������"7�����������9�����$���$����� ���?�

·  	�������� ��� �"B�� �"���� ��� ��"���$�$� ���� �"����� �"�� � C���"U�� ����� ��� �������� ��1� �"�����
������������������������!�.��

·  >�$��"�������8�����$������������?��
o ��*�������"��������!��&����$�
o ��*�������"���������"���������"����������"�!�*����� "��� ����"�������������������3�6"�1�

���������*��+��������������"*������+A5�
o ��������"������ ���������"������ ������������������ ��*����"������"���"����3;��6������"��

�$����5�
·  >�$��"��������"�!�*�����"����������������������$��� ������������&�����3�9�����$�����������$�5�
·  <�������� ���� �9���� �$�6"���� ��� ���� �9���� "������ �"� �� ���� �"����� ��� ����"����� ��� �"��� ����

�"������������8���.�

)������������������"7�����$�$������������?�

�
"���	
� $�����
	$!�����"������&��"������������"���������� (����������L�

=����"�������� ������*��� 3!���Z���5� ������$� ;� �"��� � ��� �"����� 	����
����"������� >4������;�����������"�����@�7�����
��� ���� (�������L�

=����"����������������*��� (������������

=����"�������� ��������*��� �$��"�$� ��� ��"!������ ���� �"���&����$�� "!!������
��������"*���������*����"���������� G��������

=����"�������� �������8��� ��� ��� @
>� 3=�)5� &��$� ���� � �� �������� �!!����$�
�"���� �����"�������������������������"7���
4""V�#�


�����&������J�

�

)�������������������"������$�������������"7���	��C� ���"���?�

·  	$&��� ���L+� ��� *�"���� ��� �������� ����"�����+� �"���� ��$� ���� �!!���$�� 8��� ��� ��"&�$����8���
���$����������$����$�����&��"����8���� $����������� ���"��������!����.�

·  )�����������"����������$�6"����������$����������!!$ ������������������������� �&"��������7����
���L�;���������"���������"������9�����$��"�$������� ��������������"����������"�����3!�1���"��
�"���&���5�������$����7"��� 6���;� � <4).�4���� ����� ��� ��� �������� ��� ����� ��� �"���� ��� ������� ���
����"���� �"��� ���� �$����������"��� � �������� �"����� � ��� �����"�������� ����������� ���� �"�����
����"����.�

·  �������������� ;� � $�"����"�� ��� �������+� ��� �!!"��� � �� �"���������"�� �� $�$� ����������
3��$�������"�����������������+���!"�����"���������� �������� �����$+�����������"�������$�����"��8���
�"��� �����"��� ���� ��**����"��5�N� ���� ����"���&���� � ���"������ "��� ��F�$� � ���*�� ��� �������.�O��
�"������� ��7"��� 6��� ��� ���� ����"��������� ��� �"�&�� � ��� �"����� �������$����� !�Z"����������+�
���8������������!������*����"�.��
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·  <����$�"����"�������"!"��������������������*����"�� ������������������8����������@
>�3=�)5���

$�$� �����������3������ ��� �$���� ��� ���J� ��� 
�.�Q���� �1+� ��!"���������� ��� 
�
=5� )�� �������� ;�
�����������"�����������9����!��1�&������$�"����!+�� ������������"�������������������� $���*����$��"�$��
��������"��"���������������6"���������@
>.�)���"��� ����"������*����"������"�$����"������������
��� �����$�� ���J.� ��� � ���� ���� ���!���+� ����� � �1�$� ������ ��8����� �"��� ��� ��� *����"�� 7"����������
�������������!�����$�"�����������"�����;��������8� ��������"���&����"�����"�6����&���� $��������"��
���������"�� 6"��� ��� ���@
>.� )�� 8�����"�� ��� � ������ � ��� ��� � ���*�� ���� ������� �������8���� ������
$*��������9�����"�$�.�

)������"���$���"�����������������"7����"����$!����� ��������"���?�

·  )���������������"�����������������������������!���� �����$���"��������$�������"���&�����$!��������
"\� ��� �"�!�*�����"�� ���� ���"�$�� ���� ��� 6�$����6��.� )��� �����"��� ���������� ��� � <��������$�
3�����*�������������6���6�5��1�*�������������"����� �����������������
2
��3�������������"������
��"�$�$�� ��� �"�� ���� ��"�����5.� ) �����"�������� ��� � 6�8��� ������������ �"���9���� ������ �����$�
8��� �"���&��� ;� �"�� ����� �$����� 3��� ���6$��������� �� � ��� ��*$������ ��� ���6$����8����
�����8�$��� � ���������� ���� !"��$����� ���� �9���� �"*� ������ � �������A5.� O�� ���������� ����
�$�6"������� �����������! �"!!����������������������*����"����������?�������� ��"������������������
�/0�	�1 � ���� �"����� �"�����$�� ��� ��� ����� � ���������"�� ��$� ��+� ��� ����� �$���������� ����
�"*�������;����������+��������������"�����"����8��� ��������"������"�����������&����6�������������
�$����.�

·  =�� ���-+� ��� *����"�� ���� ������� �������8���� $����� �1 ��������� ���� ����"��� ;� ��� *����"�� ���
&����"�������"������ ������������.�G����������8���� �����"*���������&����"���$�$�!���������F�$�
��� ��� *����"�� ��� ����+� ��� 8�����"�� � ���� ����� *���� �� ���!"�������"�� ��� ��� *����"�� ���� �������
�"��� 9���� �"�$��?� �$�������"�� !��"������ ��� �"&����$ � ���� $��������� � ��� �������� ;� � ������ ���
!"����"���������������3�����1�����5+����"!!�����;�� 6������ �����"���������"��������&��"��+�"\�
8� ����"���`�

·  W�����?�� "�*�������"������$��"�������� ��������"�� ����������������"���W���������������������
���"������N��"���� ��"������6��������������������6" �1��������$��"���]�

·  )�� �"�&��� ����� ������ ��"������� ��� �"���&���� �"��� �� �� ��"&������ ��� *����"�� ��"�����?� ��� ���
!�������� ���� ���"�&�������� � $������ ��� ���*����"�� � �� �"���� ���� � ������������ �"��� ��$��1���8� ���
� �*���� ����"���&��.�

3.5.3. Projet « Sécurisation des postes Windows » 

) �����"�������� C���"U�� ���� � �����"�������� ��� ���� � �"������ ;� � <4).� =�� �"���&"����"�� ����� 
�
Q+�
���� ����"��� ���"�������� "���$�$� ���$��� �"��� ��$��"� ��� ��� �$�����$� ���� �"�����C���"U�+� �$�����$�8���
�$�������� ��"�� �"������ ��� � �1�$������� ����� "�� �"�� �� ���"������� ��� � ������������ �����9��.� ��� � �*���
����� ��� ��*�"�������� � ���� �$���� � ����"��� � �����* ���� ����� ��� �9��� �F���8��� � ��� ��"7��� ��� �����
������8��� ��� �����.� )�� �����*����� ���� �"��$��� ��"�D $��� ���� ���� �"����� ��� �������� ���� $*�������� ���
$�$��������"����������$�����$�8�����$�$����������"� ���.�

)���"&7����!����������"7�����������9�����$���$����� ���?�
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·  	�������� ���� ��"&������ ��$�� ;� ��� ����� ;� 7"��� ��� ��� ����� C���"U�� ��� ���������� ��� ��������
��������;�� <4)��?�

- ���������"���������$������$�� ����������"���������� ��"�������������;�7"���
- ��������"�� ��� ��� �6��*�� �$����+� �"���&����$� ��� �"�� �F���� ���� ��� �������� ���� $�6���+�

������!�����"�������������;�7"��������"������ ����� �����������;�� ���������
- ��������"������ ���������"������ ������������������ ��*����"������"���"����
- ��������"�� ��� �"�&��� ��� �"����� �"����� ���� ��"&����� � ��� �$�����$� !����� ��� ����� ;�

7"��������������
·  
�����!�������*����"������ ������������������������ ������������������?��

- �����;�7"������� ����������3���"����������"*������� ����9��5�;�������������������N�
- �������������"���������"�!�*�����"��N�
- �"���&����$���� �"���F����;� ������� ��� �������� ���� �� "������� ��$��� ��1�������3�9��� ������

�$����$�;���������������"���+��"������������������� +A5�
- ��������"������ ���������"������ ������������������ ��*����"������"���"����
- ��������"�� ��� �"�&��� ��� �"����� �"����� ���� ��"&����� � ��� �$�����$� !����� ��� ����� ;�

7"������� ����������"��;�������� ��������������"�!� *�����"��������������
·  
����������������6"�1���������!����"����
·  W$��!����� $���������"��������������������*����"��� ������������8���������$��N���"�"��������"���������

����"��*���"��8�������$����������"������"����� ���� �����"���&��.�
·  O!!���� ��� "����� ��� �����*����� ���� �"��$��� ��"�D$��� ���� ���� �"����� ����"������?� "�� ����� 8���

�9��� �"��8��� ���� ��������� ��� !��6����� �"��� ����"��& ���+� ��� *����� �"�&��� ��� �"��$���
��$������������������"�D$�������������8����"���.�=� �����"��������"������ �����������!�����$��������
�"���������$+������������������� ���"�*������������ ���*����.�

)�������������������"���8���"���$�$����$����������� ��"7����"���?�

·  <�� �������� ��� ����� ;� 7"���C���"U�� 3C
<
5� �� $�$� �$�� "�$� ����� ��� �������� 
�GO� ;� ��� !��� ���
� ���$�� ���L.� 	������ !$������ ����+� ��� *$�$��������" �� ��� ��� �������� ��1� ������� ��������� �� $�$�
����������.� ) �����"�������� ��������� <4)� 3 ������	 5� ���� �"�!�*��$� ��� !�Z"�� ;� �������
���"����8��� � ���������"�� ��� ��� �������� ���� ���� �"� ���� !�1��.� )�� �������� ��� *����"�� ��� �����
3)>:	��D5���!������$�� ���$*����"����"*������������ �"�����;�����������.�

·  <���$8��������
�4G+������� �����������!"����������� ���	�4=+����"�!�*��$���������������*����"��
��� � ����������3��"�����O��6������"�5.�)��� �"����� ! �1��� ��� � <4)��"��� ���$*�$������)>:	��D�;����
���������������!�������.��
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·  4"���� ��$��+� ���� �"����� ���� ���8����� ��� ������� )>:	 ��D� ���� �������$� �"��� �"�����
�$*����������� ;� ���� �$��!�����"�� ���� ���8���� �"���� ����� 8� ���� ��$�������.� )��� *����"��������
�"��� �������� ���� ��"&������ ����"���$�.� <��� ��"�$��� �� ��� �$�$�"��*�� ����$����8��� ����� ����
��"�"�$�.� =����"�� �-�� �"����� �"���"���� "��� $�$� �$�� ��$�� *�I��� ;� ���� �$��!�����"���
����$����8���.�

·  )����"7������*����"������������������������"����� � ������������������"*��������$���������������$��
;�� <4).�4���$�$�������$�$�������������"����$������ ����������"�����$������������!����������$�����$�
����"*������#���W:4�����"�������������������������� ����"��������B��.�
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·  =�� �"���&��� ����+� �"��� ��� � ����8��� ���� ��� ������ 
� ����"�+� ��� �"�&���1� �"����� ��������� �"���
� ����������� $������������"���*$�$����!�Z"�������� ���$��"������9�����$����$���������"�$��*�I���;�
)>:	��D�������8���������������!���������$*I������$� ���&���.�

)�����!!$�������$�����������������������"7���� ���� �����"���������!�Z"�����������?�

·  �"��������� � ���$*����"�� ���� �"����� !�1��� ��� ������ �� ��� ����� ;� 7"���C���"U�� ��� � <4)� ��� ���
�����������*����"������ ���������.�

·  @�������������$��"��������������������������*����.�
·  
�����!��������"���&���������"�$����������$�$�"��*� ����!"���������*����"���������"�!�"��$��;�����

��"&������;���������������"�.�
·  	�������� � ���������"�� ���� ��"���� � ������������"�� �"��� ��� � ���������"�� 7"���������� ���� �"�����

�"����������������$*I����������� ����8���"�����!��� ������,����.�

3.5.4. Projet OPAC : Standardisation des postes de consultation des bibliothèques 

)��� �L�� �"����� ��� �"��������"�� ���� &�&��"�6�8���� �� ���������� �"������ ��� �������� ��� *����"��
�����"�"���"��$� ���� ����"��� ��� �������� "!!���.� 4�� � ���� � ��!������������ �"��� &$�$!������ � ���� *����"��
���������������������$���"�������$����������������� ������������������$8����������"�������.�

)���"&7����!����������"7�����������9�����$���$����� ���?�

·  	������������"B���"���������"���$�$������"�����
·  #$�"�����;����&��"���������"�����������
·  O!!������������������8�����$�

)�������������������"������$�������������"7���O�>4� �"���?�

·  <��� ��������"�� �"������� ��� ��� �"���&����$� � ������� �� ���� ���	���
 ��!	�� � �"���� �"����� ���
�"��������"�����������&�&��"�6�8������$�$����$����� ���-����L.�) �1�$��������������9����7�*$��
�"��������� ����� ��� �$���� ����������� ��� ��$�"��� ��� � $��"������� �"��� ��� �����$�� ����$��8���
���L.�4"���� ������ ������$�$���� ���+����� �"����"�� � ���"��������$�$������ ��������� ��� !�Z"��;�
��$��"������������������;�������������������������$ !��1�"�.�

- >�6��� � $������ ������ �"��� � �����&��� ���� �"����� ��� �"��������"��N� ����� ;� �������
���$������������"������1��������3"������"��������"� �����$���������!��������$���$�$���"���
���������������������"������ ������������5.�

- ��$������"�� ��� ����������"�� � ��� �����"�������� ���� ����� ��$��!�8��+� ��!!���������
�$�����$��"��� �������� ���� ��"&������"&����$������� � ���������&�&��"�6�8���� ��� �"������
9����*$�$�;�������������� �/0�	�1 .�

- ����������"��� ����������������������3 ���), 5����!�����*������������������$�����������"�����
����"��������"�.�

- G���� ��� ������ � ����$&���6�� ��� *���6��� � ����� ����� ������ ��� ��*������ ���� ��"&������
����"���$��

·  
��� &���� ��� � �1�$������� ��$�$�����+� ��� �����"����� ��� �$!�����!� �� $�$� ���� ��� �"���� ��� ���
�"�����1��"������������$�����7����������J.�

"�2�  ��������
��
�,��-�	
�$�����������
%�
�3&


)��������������������"����������"���&����$������ �� ���$�
�
Q 
�"�����������������?�

·  =��&������������������*$�$���1���������"�����$���"� �������8����������"��������������������&���
����$�����$+����!��&����$+�����B���$�����M���$*���$ �������������M��!"�����"������M<��������$�

·  	�!!���������������������������"�����$������������� �M<��������$������������;���������������"��
·  =�� ���� �M��*����+� �������� ���� �������� �$���������� � "��� ��$������� �M���$*���$� ��� ��������

�M��!"�����"��
·  >�����������"������������M�1�$�������"������8����"� ������������������������!��;�����$�����$�
·  =!!���������������������$��"��8�����"���$���������� ����8�������"����������"�"����������������

�"��������������1����;������������������&���

	�����������������$��!�8��+������"����"���"���$�$�� ��"��$�������������"����������������?�

·  >��6����!�����"�������������������?����������!����� ����$��8����
·  #$�����"������"�&����M����8������������$�����
·  >������������"�����������������������������������$� ����
·  G�������������������M���������$�����"������"���"��� �



��
$�����$������������� ��!"�����"��3
�
Q5���

����������� �	
����
��������������������� ����� �

·  >��$�$��������$�����"���M�������������������������� �����$�����

<�����������"�&��������"�$�������������"����8����"� ��$�$���������������?�

·  )����"���������������$��/�4"���� $�6�8����������$"� �"�"*���0�"����"���"&7�������$!����+����!�Z"��
����6$��8��+����� ����������8��� �$*������� � �������� �"�� ���� ����"����!�� ��� ���� ��������� ��� ��������
� ��!"�����"�.� >������������ ���1� �"�������� ��� ��� �� ��� "��� ��� ��� 7"��+� � ��� 8���� � ��������
��$��!�8������� ;� �"��� ���� ������������+� � ������ $�� ��� ��$��!�8��� ��1� *����"��������
��!"�����8���.�

·  )����"���������������$��/��"����8�����������������0 ��������;��1�����������������"����"��+������6"�1�
��� ���� ��*���� ��� ��*����� ���� ���� ��7���� "�� �6����� & ���� ������������.�� =�� !"����"�� ��� �6����
�����$+�������������"���������������"����������"��� �������&"���������8���"�������$!$������������
���� �"����8��� ��������� ��$��!�8������� ��� ����.� ��� � 1����� �������������8������ �"�������� ��� ���
����.� ���� �"������ ���� ��� �"�������$�����"��8��+� ��� � ������� ��� ��!!���"�+� ���� ��������� ��1� �����+� ���
*����"������������!"�����8��.�

·  )��� �"�������� /� ��"�$������ 0� �"���������� ���� ��*��� � ��� �$����6��� ;� ������� �"��� �������� ����
����"�� ��$����.� 	��1� ��7���� !"��� ������������� � "&7 ��� � ��� ���� �"������� ?� ��� ��$���"�� � ����
�"��������"����8��+�������������;��"������������� � �!�����"��"��� �&��.��

����������!!$��������*�������+��"��������"����8���� ������������������+�� <��������$�������;����8������ �����
�$����6�� �1���������� �� ����� �"�� �16�������� �� �6���� � ���6�� ��� 8��� ����� ��� !����� "�� �"�� �!��� ���
��$������� � "����� ��� � $������ ���� �&��� ��� ��!�����" ��.� )�� 
������� � ��!"�����"�� ��� � <��������$� !���� � ������
��6$��������������������������"����������;��������" ����"���������"������������$��������.�����������"�� ���
���������� ��1� �������$�� ��� �6����.� 
�� ����"��&����$ � ���� � �!!����� ��� �"��+� �"�� ���*�� �"������ ��� ������ �
� �!!���������6����.�

4��������� �����"��� ��� �$����� �"��� ��������� ���� 
�C
 .� )�� �������� ��� �"��������� ���� ���$��� !�������
���"�����������"������������?�

·  	$��"�����������M��!���������������*����"���������� �!���������$��8����
·  
���$��������"�� ��� ��� �����&�������"�� ;� ��� �$�����$ .� )�� �����&�������"�� ;� ��� �$�����$� �M��$��"���

����+��"��������������������"���������+������������ !��&��.�����"��������"��������������������������
"�*�������"�� ��������&��� �M���������� �$*����������� ��� �!!���������� � ������������ ;� ��"�"�� ���
�"�����������"��������M��$��"����"���������$�����$� ������������.�

·  ������ ��� �"����� ��� �"�������.� )��� ������������� ��� � "����� ��!"�����8���� �"���&���� �"������
�"��"��� ��"!����� ���� �"���&����$�� ���6��8���� ��� �"� ��1�"�� ;� ��������� ��1� ��������� ��� �M<4).�
G���� ��� !���� �������� 8��� ���� �"�����"��� ����� ���8�� ����� ���� �"���1�"��� �"��� �$����$��+� ���
�"���"����������������$�����$�����"��������M������� ������������$�����<4).�

·  >�$��"����"�� ��� ������ ���� ���������� ��� �$�����$.�>� ����������+� �"��8�M��� ��������� ���� �$����$+�
�M"��*���� ��� ��������� ���� ���6���6$� ��� ���� *����"�� ������ �"��� ��$�����.� G���� ��"�� ����
�M��!"�����"����������������"������
�
Q������������ *����"�������.���������"�����!!���������!��������
�"����;���"�"������!��&��������������������������"� �������������"��������������M<4).�

·  ����������"����������"���&����$��"!!��������������" ������/��"����0�����$�����<4)�

>�����������+� ��� �I�6�� ��� 
�
Q� �"������� ;� ��������� � ���� $�$������ ��� �$�����$� ����� ��� ��������
�M��!"�����"�.�_������"��$�����"������!"����"������ ��8����M�������"�$���������������������������
2
�+�
������&���8����M"�*�������"���������$�����$��"����� ��9��������������������������������.�

·  <�����&������
�
Q�3�������"���&��5�����������"����� �����"���&����$�����M$�"��$��������"����8���
��� �$�����$.�G���� ��� ����� ��� �����8��� ��� ������ �"�� ��8��� �������� 9���� �����$�� ���� ���� ���������
�"�����$�� ��� �"�� ���� ���� ���&���� ��� 
�
Q.� �"��� ���� ������ ��� ��"�"�.� )M����"*��� ���������
��������� ��� ��"�"�?� �"��8��� ��� ���������� ���� �"���� ��� !���� ���� ��������"�� �$�����$� �M���
$��&���������� ��� �$������ 8��� ������ �"���� �M���� ���� �"�!"���+� ��� �M���� ���� �"�� ��"&����� ���
���������� ������ �"���.� 	���� �"���� �������"�+� �"��� � �"��� �$*����������� ;� ��"����� ��� �"����"��
�M��� ��"&����� ��� �$�����$� ����� 8�"�� ��������� ��� ��� �� 7������ �"���*$.� ��� !���� �"��� 8��� ����
��!"����������� ����� ���� ��!!$������ ��������� ������� �� ��� ����� ��� ����� �������� �"����$���� ���
�$�����$� �"���� !������� ������� ��� ������ ����"���&��� �$�� ��� �"�� ���"����� ��� ��"&����� ���� ����
�����$���������!!.�

·  4�������� ��������� ���� ��� ������ ���� 
�
Q� �"��� ������ ����� �������� �����8���.� >����+� ����
��������� ��� *����"�� ��� ��*���� ��� �����!��� �"������ 9 ���� ���������� ��� �����$�� �"��� ���
�"��������� �M���� �����$� ��� �������.� 4�� ����� ��� ���� ��� ��� 8�����$� ��� ������� ;� ���!"����� ���
�"�!��������������$������$��������������.�

·  V�"���"���������"��+�������������/��$�����$���!"��� ��8���0��"����"����$�$���"���������"�����;�
����"������ ����� ���� �$��������� �1�������.� 4���� ���� � �"������� ;� ���� "�$����"��� �$�������.� ���
!�����$���"���������"���������8�������$�����$��"��� 9����$����$��������������������"������������
�"������"�� �M��� �������.� 4����� ������ ��� �"��������� �"������� 9���� �����$�� ���� ��� �"��� ���
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) �����$�
�
<����"��������������������"������������ ���������������""�������"���������"�����!"�����8���
*�"&��������"!����"����+����"������&"����������8��� ��V�)���������������*����"���������"�����!"�����8�� .�
�V�)�������!!����������"������"����M��������;��"��� �"�*�������"�.��:"���$����"������������������������
����������V�)�;��M<4)+�����$��������������������!"� ���"�.�

·  @"�����$����8������� ��� �$����� ���� ��� /�*����"�� ���� ����������0+����*����"�� ���� ��"&�����+�����
�6��*������� ��� ���� ������ ��� ��"�����"�� ���"��� ���� � 6����� ���������.� )�� �������� &$�$!�����
���*�����������$�������������"7���
4""V�#+��������� �����"������"������)>:	��D��"������*����"��
�������.�

·  <���!"���8�������&"����������8����;���������������� �"���$�$��$���$��+����!��������"*������8������
������;���������������,������"�������7"���.�<���$�� ��������������"*����������*����"�����
�������
	��D� ��$�$� !����.� � ���������� ���������$������� ��8�� �+� ��� �M���� ��� �"*������ ������� ��� ��� !�����>1�"��

�������8�����$�$��6"���.�

·  >������ �� $�$� ����"������$� ��� ������ �������� 8�M"�� �� ����� ����8��� ��"���� 8�M��� �� $�$�$����� �"���
�M<4).�������!�����$*����������7�����������"��$���� �"�����;��M<4)�3&I�����������������+����������+�
����"����+�������������$���������"*�������������$�5 ���������������"���������$�����������������;�
7"������"����8��������"��$��.��)�����"����;�����"�� ����������$�$��$��������+����������M����!����
8������������������M��������!��������"�����������?� �M<4)��������&�"���������"���$����������"���
���8�����$�$�!�����������8���������E�������"������� �������������������"�������"�"���.�

·  �"��� ����� �M������� �"*������� ?� ��� �"*������ ������� � ��� ����������� ��$� ��� �"*������ )>:	��D.� � )���
"����������� ������!�$��*�I��� ;�)>:	��D��"��� ���"��� �8������� ���$�$������� ������.� � 	�� ����+�
"�����������������"����8������+�;���������M������+� ������"��*��;�����������M����"���������������
����)>:	��D.�

·  G���� ��� ������ ��� 
������� 	��D� ��� ������ ���J+� !"���� "����� ��� 

P� ��� 
�%>+� ������ 8��� �"���
����������������*�"&��1�3����+�C�@�+�4"���F����M��� ��+�"�&�������"����������+�A5�

·  )��
�������	��D�*����������������������"����������� ��������"��+��"���L������7"���"����&��.�

3.7.1. Les voix du "desk" 

	�������� ��� ����+� ��� ���6���� ���1� ����"����� ��� ���� ������� ����+� ��� �$����$+� ���� ��'����� ��� �"�1�
��!!$������� 3$8����������� ;� ���1� ������ �����5.� >��� �� � ��� ��� !���� ��� � �����+� ������� ������ $�����+� ��� �
��!"�����������������&�����;��������������������"�+ ����8������������"�����������&���������"�"���$.���� �
�$��"�6���+� $�"������ ��� ���"����� � /��������0� ����� ���� &���� ��� �"��$��� 8��� ��� �������� ��� �����.�
	$�"���8���������"&���������������������$���������� �$����.�
"�����+����������������������"������8� ��� �
�����"�� ���������� ���� ��!"�����"��� �$���������.� ) � ���������"�� �$����+� �������+� ��� ��"&����� ��� ����
�������$����!"�����8�������� ������������8��������� �.��

4�������� ���������� �������� 9���� �$�"���� ����������� � ���� �$�$�6"��+� � ������� �"��� �����$��
���$���������������������$�����������$������"������ ��������������$8�������M����������"�������"1����$.� 
��
� ���������� �������"����1�+����
�������	��D������� ����+������� ���"������� ���$����$+����������"���F� ��;�
��������� ��� � "���������� �"��6$.� 	���� �"��� ���� ���+ � � ������������ ��Z"��� ��� ����� � ��!"������ ��� ��� ��� ���
����6��*������ ��������.����������9���������+������ ��$�6$���+����������������������������������*��.�

3.7.2. Actions et projets à venir de SISU 
�

·  =�� ���8��� �"������� �V�)+� �M������� ����� ����� ������� ���������� ���� ���� �M����"!"����������� ���
��"������� /�2����"�� ���� ����������0+� ��� ���� ��� ���� � ��� ������ ���� ��"������� /�2����"�� ����
��"&������0+�/�2����"�������6��*�������0+����/�2��� �"�����������������"�����"��0.�

·  2$�$��������"�� ��� ��� ����� ��� ������ ��� 
������� 	��D� ����� �"��� ���� ��������� ��� �����$��
!"����"��������8��� ��� �M���������� ���� ���"��+�"�� �� �����������.�?�$��&����8���!����8�"�+��"�����+�
�����������;����8����"���������"��������������"���� "�����������������$!����.�

·  )�� ����"��� ��� �"��� �"������ �������� *�"&��� ���� ��� �� ���� ���� ��� 
2
�� ���� � ����� ��� �6��*�� ����

�
<.� 4���� �1�*�� ���������� �"�����"��� �$����������? � �"���������"�� ������������ �����$�� ����
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·  <��������"�������������������"���$�����)>:	��D�3�$� �"�����������"*������;���������+�A5�
·  ��"������������������"������8�����"������"��$�����1 ����������.�
·  G���� ��� ������ �M��� �"*������ ��� *����"�� ���� �"������ ������ 3D�"U���*�� ����*�����5� ���$*�$� ;�
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3.8.1. La gestion de projet 

)M�����$� 
�R<� �� �"��� �����"�� ��� !"������ ���� "������ ��� �����8���� ��� *����"�� ��� ��� 8�����$� ����� ���
!"���������������������������������$�������"������� "7���.�4"�����M"�*�������"���������������$�������7� ����
;�������!"����*$�$����+���������������������������� ��M�����6���������������������1������8�������*����" ��
�����"7��.�)����1�����������"����

·  �M����"�����"���M�����$�6"�"�"*������*����"�������" 7���3�#�:4=�5�
·  �����"*�������"�������������������������M���"������ "*�������������"���3�������U5�
·  �������"�����1��6�!�������"7���+��"����$*�������"�� �"�����"����.�
·  �������"�����1�"�*��������*����"�������"*�������

	�� �"�&������� ��!!�����$�� ���6��8���� ��� ��� �������� ��� �������� "���$�$� ����"���$��.�>���� ��� �����+� ����
��!!�����$�� � ���$�����.� �)��� �6�!�� ��� ��"7���� ��� 
 ��
���Z"��������� �������� �������U� ����
������$�6"�"�"*�8��� ���"�����$�.� )��� ��������� ���"� ���*� ���� ���� �������$�� ���� ��!"�����������
�"���������������;�!"����������"�������M�����;����� $����"����1�"�*��������*����"�������"*������.  

)��*����"��������8�����$��M������������ ��!"�����"� ��"������������������1���������������������?���"7�� �+�
*����"�� "�$����"������+� *"���������.� )��� �$!$������ ��� �"�����"������� �"��� �#�:4=�� 3"�� �G�5+� �V�)� ���
4O
�V.�)�����"���$���$�$��"��$��;��#�:4=�+�����M��� "������������6��*����������������.�

�	����	���
������	���4 ��

	�� �"�&���1� ��"7���� ���������� ��� ��������������� �"� ���$��&��+� ��� �"��"������ ���� ���8����
���"������.� )�� �����"E�� ����$������ �"�����$� ;� ���*� ���"�� �M��� ��"7��� �"��� 9���� ��"�"���"��$� ;� ����
��������������� ��� ;� ���� ���8���.�2$���� ��� ��"7��� �� ������ �"��� *$�$��������� ���� �!!"���� ���"������+�
�����"��������$�6"��+��������$����������"�������*�� ���"������������������������"7��.�=���������"����
���"������ ��� �"B���1+� ��� *����"�� ��� ��"7��� �"��� �"� �� 9���� "������$�.� )M���*�� ��� �$�6"���� ��� �M"������
����� �"��� �� ���"����� ���� $�"�"����� ���"�������.� 
�� ��� *����"�� �M��� ��"7��� �� ��� �"B�� �������+� ����
*����"�������"7����������$�����"�7"��������"B�����$ �����.�)��!������$�$�$��&������������$������;�*���� ��
$�6����.�

) �������$����
�R<���$�$�����$��������������"������ ���"����������"����������"���������"��������������
�������"�����1�$8�����������"7��.�������$�������+�� ���"�!�*�����"��� ����"*�������������U���$�$��$���� $��
�"��� ��� �����!�����"�� ���� �������$������"������ ��� � �� /�U"�D!�"U�0.� <�� ������� �� $�$� �$��*$� ��� ����?�
Y�#�:4=��<4)����� �G$�6"������*����"�������"7��Y.�G� ����"��������������M���������"������������$�6"��+�
"��� �����������"�����8� ���!������������������M�!! "������!"�����"������M�!!"������*����"���$��������� �������
�����"7��.������������"������"����$�����������"���� �������������"&7����!��?�

·  ������"�$�������������"��&�������&������$��
·  ��������"��������������������"7�����"������9����*�� �$����$8�����������������������������

�"*������8������"��������"��!�����"��������"������� �����$��������������"�����M��!"�����"�����
������������3�"*�������������� .��1���. 5�

·  ������!"�����"��������������"������9��������������� ����������"���������������8�����"����"���
������"7����3�"��������C"������"��!"���������5�

3.8.2. La cellule formation 

<���"�����������������$�$����"��$�;����!"�����"���� ����!"��������������
2
��?�!"�����"���*$�$��8����"� �
��$������$��.�

)��4�������@"�����"������
2
����"�*����$����"������ ��$������"�����!"�����"�����$������$��+����!"�����
����$��+�!������������������;�����!�������1�$������ ��8�M;�����!"������������������;��M<4).�4"��������� �
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4��� !"�����"��� "��� ��Z�� ��� ������ �$�6"�"�"*�8��� ��� �������� �M�������� ��� ��&��*�� ��� �"��$������+�
���� �$��"����"�+� ���� $�������"�� ���� !"�����"��.� )�� � $�������"��� "��� ����8�$� ��� ���1� ��� �����!����"��
$���$�8�����;�������������������!"�����"������;��M$ �"����"�������"��$���������������"����.�

)��� !"�����"��� ������$��� ��1� ��!"����������� ��� 
2
� � �"��� �"������$�� ���� ��� �"�����.� W"���� ;� ������
��������!�8���8�����1�����������!"�����"���"�*����$ ��.�

�
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3.9.1. Service Mail (personnel – étudiants) 
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>� �"���� 8��� ��� ��*����"�� �� ����� &����"��� ��� �����+� ���� ��� !��� � "�����"�� � ���� ����� ;� ������� ����
�����"�����������������*��������� ��������"�������$ �����$����������"���������������������.�4��!������� ��
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/����.��.&��0� $����� ���$.� )�� ���"����������� ���� ��� ����� ���� ����"����� �� ������$� ������ � $��&���� ����
��*������������� �����&���"��� ���������/�X���"���� �.&��0.�
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8�"�� ���� �"�������� ������� ��!!������������ ���� ��$�$ ������`� 	 �&"��+� ������ ��� ���������� ����
/X������.���"�����.&�0������������/X������.���.��.& �0.�=������+�����������������������������"�+������� ���
� ���"�� !���� �"�� ��������"�.� >����+� ���� �1�����+� �" �����X������.���.��.&�� �������� �"���
���X������.���"�����.&�.�G�����;�� ���������������� �������"������$.�4���������$������������"���������� �1�
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3.9.2. Service Hébergement 
�
>�"��� 8��� � <4)� ���!"������ ���� ;� ���� ���� ������ ���� ����� ��� ����� ��� �"������ <4)+� ��������� ������
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3.10.1. Le projet Portail 
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3.10.2. Cellule EIBR (Equipement Informatique de Base Recommandé) 
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3.10.3. Service du Lecteur de marques. 

)��� �������$�� ��� �������� ��� �������� ��� ���8���� 3��� �� ��� �6��*�� ���� 
�4G5� ��� �����*���� ��� � �� ������
����������?�

·  ��� �������� ��� *������� �$�"����� ��� ��� ����������� ��� ���� ���� �$�������� ����� ��� ������
� �1������������"*���"���R4G�N��

·  ��������������� ��8�9����N�
·  ����$�"����������������������������� �$�������"���� ���"������"������!"�������!"�����������������

3��������HHL5�����"������!"�������!"����������C=
�3 �����������5�.�

)�����������������������"������"�������������"���� �����&����������"�������$������������������� <4)�N�
��������������������������"�����"�������"���� >���$ ����)"�����+��"���� ����������������$��"��$�"����
���$���������"����!!����$���"�������������"�������� �����������!������������.�

)����"*�������������$���"���?�

·  @O#G�#�
� ��� ��� !����� �#�
+�8��� ��� !"����"����8��� �" ���C�:HL�"��C�:H��3��� �������� �������
7��������HHL5.�

·  	>V>
4>:�������!�����:=O�V=4+�8���!"����"�����"���C �:�����3�������������������"���&���
����5.�

�"����������"*������+�"�������������8�������������" ��������������������;��"�6�������!"���������.��"���
����!"����������C=
+�"���������� ������"������������ ���������;��"�6��+�����&"��"�������"�������� '"����
��� ��1���.� � ) ����*���������� ���� ��!"�����"��� ���� � !!����$� ������������� ���� ���� �$���� ��� ��������
��$��!�8���.�

)������������$�����"*������@O#G�#�
�����������8���� �����������������$+�����������������"�����������"�� ���
�������$����������������!�������.�>����7"��+������� ��������$7;�����.�L-.-�����*��.�

)�����������������������������������?�

·  �"������"���� �1�����+������R4G+�����������������"� �����7������+�7�������������&������� ���$��
����$��8��+�

·  �"������"��� � ������"*���"��� /�������$��������0+� �� ���� ��� ���*���� �"��� � �)W+� ������� � ���$��
����$��8��+�

·  ��8�9���� !������ ���� ���� ���&���� ��� � <4)� ����� ��� �� ���� ��� ����� ���6���6�� 3�"��"�"*��+�
����6"�"*���A5+�

·  ��8�9����!��������������$�������������������������� ������$�"���+�
·  ��������� �����6$�$�"������� ��� "�����"��������?� �1�? � )���%���"������� �"��� ���G	%+� �"������"���

� ������"*���"����"���G�����%����A.�
·  =�8�9�������$�����������@<:	���������������������"7 ���/�������"����"������
>4�0+�
·  =�8�9����� $�������"�������"����������$������������ ����������$������ <4)+�

46�8����������������������������������������������� �����/��"������������0.��

>����+� �"��� ��� ����������� � �1����+� ��� �������� ��� � ����+� �"��� �!!����"��� ��� ����������� 7��8� ���
������������"�����3��������"��=1������$��!�8���5+�� ������������������$��!�����"����$8����"��:OG>��"��
���� $�������.�<���������"�&���� �����*������������ �������8������!��6����=1�������������������"��$���
&������.�

=����"��+����������������$��!�����"������*��������$ �"���������!�����!������� ������������ ��$8����"��� �����
*������;����!��������������"���8��.�
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·  <4)+�-���"�����"�������"���������.��-�!������������ �$��+�
·  @<:	�+����"�����"�������"����������L�!������������� $��+�
·  G>#�=�%>�
+�����"�����"�������"�����������!�������� �����$��+�
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�
)�� ������� �$������ ���������� �������� � �������$� ��� � ���� ��� )):.�<��� �������$� ��� �9��� ����� ���� "�*����$� �
�"������������������������)�C�3�����$��=	:+�*����"� ���!"�����8���
�
P5.�

3.10.4. Service Impression de poster couleur A0 
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·  =�����6�����������+�����$�������������"����.�
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·  G����;����������"*�����!�����������!"�����8������"� ��"����8���� ��8������"�����2
��
·  	$���"������������F����������8���
·  #��"����������� ��� �,��� ��� �$����+��$��"������� ��� �" �������� ������� ���6����� ��� ��8������"��

����"�����1�����������
·  :"�����1���"7�������������"������������������������ �"�+�/��"��"���������0�����"���������.�

<�����*���� ��"�������������$�$�������������������> 	@���!���������������� ���������������"�����������
��$�� ;� ��������� ����������������3�$���"��������� 
>� +� ��!������������ �$����+�A5���� � ��� !����� �"����� �� �
�"B�������������������$��.�>�� �������������+�����" �������"���9����!����8�������"��������������$����$� ;�
��� �"���� ���� ���"������ ��� 8� ��� � �*���� ��� ��E����� �� ���� �"�����1� ���������������� ���� ���$��� ;� �����.�
������������+�� ���������"������$����������$������� ��������$����"��������������!"�����8������$�$������ ���
��������� ��������� "��� ������� ��� ��E������� ��� &��*�� � ��� 
2
�+� �"��� ��� ����������� ��� !����������� ���
���������� ��!"����������+� ��*�*$�� ;� ���$�� �$������$ �.� ��� � �*��� ;� � ������� ��� ��� �"���� � "������ ���
K���"����* ������$��������"������2
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)���6��*�������8�$�����������"�&���1���"7��������$� ��"��������+�������8���������$��"����������������
���"������� ��� ����� �"�*��� 8� ���*��$�� ��� �$&��� ��� � 	
�+� ���� ��� !���� ������ ���������� � �1������� ���
*����������������������������.�

)��� �$���"��������� �"�����1���8�������� ���� �"��$��� ���� ���6��8���� ��� ����� ��� ����� �"������+�����
��!�������������������"������������"����1��.�4����� 1�*��������������������"����������������"�����8���� ���
�������������������;�������������"����������������� ��!!"������!"�����"�����"�����.�4����������� ����
����$��������������������������������I*������������ �"����8������*����"�������"��$��������������"�����
��!"�����8������������;�� <4)�����"���������$�����* ���������.�)����E�����������"�����������6��8����
���"��������������������.� #����
�	��������
���	
���
���
�������8���
��	������ ��6������	
����	
����

 BR2005 Résultat 
produits 
charges 2005 

Solde 
reports et 
engagement
s 2005 

BR2006 Résultat 
produits 
charges 
2006 

Solde 
reports et 
engagement
s 2006 

BR 2007 Résultat 
produits 
charges 
2007 au 
05/05/08 

Solde reports 
et 
engagements 
2007 au 
05/05/08 

BI 2008 

Fonction.courant 91.950,00 -   49.805,51 40.289,86 91.618,00 -   61.431,94 31.169,43 116.115,00 - 106.865,27 23.047,80 156.470,00 

Formation 100.000,00 -   62.279,30 37.078,28 100.000,00 -   83.186,42 100.000,00 130.000,00 - 130.481,18 520,61 130.000,00 

Equipement indiv 
ou local 

1.255.817,00 - 957.046,63 246.750,31 1.122.980,00 - 925.591,94 276.119,37 1.135.200,0
0 

- 961.771,00 167.293,78 1.075.510,00 

Equipement 
didactique 

181.611,00 - 322.661,92 545.060,11 209.900,00 - 328.126,13 34.856,31 440.550,00 - 389.920,03 44.135,87 371.238,00 

Equip. collectif 
(serveur) 

479.737,00 - 260.638,43 128.422,59 629.372,00 - 292.595,92 223.218,36 616.615,00 - 655.794,18 42.349,69 603.000,00 

Projets equip (ou 
assim.) 

5.000,00 -    2.607,26 2.109,61 29.000,00 -   16.545,68 8.793,67 40.125,00 -   15.020,61 21.549,41 16.000,00 

Maintenance 
équipment 

135.100,00 - 150.977,12 - 18.378,19 233.000,00 - 240.484,40 -19.888,27 335.890,00 - 285.535,27 51.528,32 518.130,00 

Consult.avant 
2004 

180.000,00 -   53.737,91 91.629,47 200.000,00 - 113.825,11 89.096,41 320.000,00 - 224.977,82 32.583,04 250.000,00 

Projets après 
2004 

73.000,00 -   36.240,46 28.047,54 102.000,00 -   50.201,25 8.310,99 78.000,00 -   99.713,69 9.777,17 60.000,00 

Acquisition 
logiciel 

87.000,00 -   70.533,18 11.021,82 130.820,00 -   97.525,83 24.331,33 160.587,00 - 157.556,56 - 4.290,06 187.647,00 

Maint.redev.abt.lo
giciels 

373.500,00 - 353.997,17 18.856,94 428.900,00 - 348.688,91 37.983,09 409.386,00 - 444.582,06 17.433,34 355.070,00 

Projets à amortir 981.708,00 - 885.778,46 777.779,00 - 835.486,21 1.100.090,0
0 

- 1.204.204,26 1.691.317,00 

Projet RI (PNA) - - - 67.881,00 -   43.160,70 24.720,30 330.669,00 - 355.389,30 200.000,00 

Investissements 
BS (Loge) 

- - - 50.000,00 -   35.652,44 14.347,56 100.000,00 - 155.287,11 50.000,00 
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4.1.1. Rattachement des informaticiens 
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4.1.2. Déployement du ServiceDesk 

)������������������"*��������� �������"���*�"&����$ �����8����$���������������3�!������"�����.J�3
�
<55 ����
�������� ����� ���� ��"�6����� �"��� ��� �6��*������ ���"� ����� ����� �"��� ���� ��!"�����������8��� �"��� ����
������������.� �>�� 6����� ��������+������ ���"��� ���� *������������� ��� � <��������$+���� ����"����8��� �� �� ��
����������$��;�� ��!"�����8���� ��������;�� ��!"��� �����������"�������$�3�������+�����$+��$���������+� A5.�
	�����+������� "��������"��8���������������������"* �����������+� �	�������������
����
�����	
��
���
���5�������$��% .�W"�����"��������6$����8������������6"��������$�"� ���"���?��

·  >����� ��� �����3"��C�&+�A5��"��� �"����� ���� ��������� ������8���� ��� ����"��� ��$� ��� ���$����+�
��1� "������ ��� ��������� �$��"�$��3G���+�6$&��*�����+ � !��6����+� �*�����+�A5+� ��1� �"*�������3������
&�������8��+� ���������!�� ������������!��?� =�4+� 
>�+ � A� "�� �"*������� �������!�8����?� G����&+� A5�
����� ������ �"��� � ��6��� ����"*������+���� ���$�����+ ���� �"��"���&���+�� ���������� ��� ���$�����
��!"�����8��+�A �

·  )�����������������6��*������������.�	�!!$���������� ����"����������������$�������?�
- 
�� ��� �������� �"������� ���� ����"�� 3��6��+�A5+� ����� ���� �����!$�$�� ��1� ����"����� ���

�6��*������������������"����"����� ���������$�"���� ��"�����"����"����������.�
- 
��� �����������������������"��+��"��������"&������ ����9�����$�"����������������������

����"������������3��������5+��"���������$���������� ��$����������� �����!"��������������
������3��������5+��"������"�����������������$������ ���� ����1�����3��������5.�

4����� �"������� �������� � �������� ��� ����"��� �"��� �� ������ ;� ������� ��� ������ ���� "�*�������"��
�"*����8��� ��� ������ ��� �6��*�� ��� ������� �������� ��$ �� ��1� ��6���� 3*����"�� ��� ��"�D+� ����������"��+�
���������+��������*�+�A5.��

�"���� �����������+���������"�$����������� ������*� ���������?�

·  G9�����������������"����"����"����������&���������� 4"�������$���������������



��R���8������������"�*�������"��������

����������� �	
����
��������������������� �-�-� �

·  >�������1��1��������������� �������$���������
·  )������$�6$���+��$�������������� ��!"�������������� ����;��9�������$�"����������"&�����
·  2��������8��������"&���������������$��������������� ������$�����

�������$�������8�������"����������"���������������� ����������������$����������]�������$7;��$&��$��"���
��������� ��������� 3�����+� A5� ;� ��������� ����"���� 3
 �%>+� A5� ��� �������� ����� ���� ��"�6����� �"��� ���
*$�$�������.�

<����"��$8������������8�����$����+�����8��� �����
�	��������
�������������	
�������

	���<
���� ���
/����)=�����	
��������
����������9�
�������

	���<5 �5>=� ��

4.1.3. Gestion des services globaux 
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4.1.4. Evolution des secteurs 
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4.1.5. Formation des informaticiens 
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4.1.6. Autres aspects 
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4.2.1. L’Académie Louvain  
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4.2.2. La téléphonie IP 
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4.2.3. La gestion des documents et l’archivage électronique 

�
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