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L' «INTRAPRENEURIAT»
L organisation innovante

Au-dela des mythes |Apple, Google, 3M), certaines organisations semblent plus aptes
a gérer linnovation que d'autres. GQuel est leur secret ? Que font-elles mieux que les
autres ? Suffit-il seulement de dépenser plus en K&D, d'installer un portail 3 idées

ou d'organiser des seminaires de créativité ? Comme nombre d entreprises lonl
expérimenté, poser la guestion c’est déja y répondre...

Les prganisations innovantes comBinent daus

sppraches : larganisation dynamiqus et

Fargarmsation anlrapremeurils,

Larganisation dynamique ast calle gui est gérée

de maniere 3 pouvoir systématiguemnent el

cantinuellamant ;

* |dentifier des apportunités, em interne et dans
S0N @rironnement.

¢ Les waloriser el concentrer ses moyens sur les
plus prometteusas, en fonction de sas abjectifs
et de sa strategia.

& Muobiliser ses parties prenantas pour matire
en ceuvre ces oppariunités, quiil s'agisse de
nawvelles offres [nolamment des innowations
eproduitss] ou de nouvelles maniéres de
réalizar sas ofires [notamment des innovations
wprocasss gl sargarmsalionnelless|

* Une stratégie [quel cap 7 quelles ressourcas 7)
largament diffusee et acceptée en son sein,
souvient imilide dans un mousarnent siop-downs
mMais aussl co-consineite avec des parties
prenantas & différents achalons.

Faire ces quatre chosas misus que se5 conourrents
peut impliguer pour certaines arganisations
dirweshic en RED, an portail & 1dees au en créatimta,
Mais innoser oest bian plus gu'asoir des (bonnes)
idées. Celui gui gagne c'est celui gui réussit le
changement |lg corvaincant), pas nécessairement
calui qui invente |le corvaincil. L3, intervient La
capacitg 3 entreprendre,

Lorganisation entreprencuriale est cellz gu

Créa &n s0n Sein un envirannerment permeitant

a sas employds et a ses aquipes de prendre des
initiatives, an d autres mols J éire antreprenants,
Mais si sur pagier tout le mande [ou presquel est
pour lantregpraneuriat au sein das amanisations
[=l'intrapreneuriat=], peuw d organisations
comprennent ce que font les intrapreneurs
[comment les reconnaitrel et ce qui les stimule ou
Les freine [comment les encourager].

Que f3it un intraprenaur ? La premigre chase quiil
fart, c'est ne pas travailler seul. Loin du mythe du
hiéras selitaire, Tlinnovaleur est celul qui arree 4
carmvaincre d'auires de le suvre. Qo auraient réalisa
Bill Gates ou Steve Jabs seuls sur une ile déserta ?
Qua font lintrapraneur & son équipa 7 s sont
capables de reconnaitre dans leur guotidien, dans
Lewr erireprise. dang leur envrannemant, de
nauvelles choses & faire ou da nouvelles maniéras
de faire les mémes choses. Selon [expression de
Marbert Alter, oo sont des Eldments désiants ou
perturbataurs, mais pas seulement -
* |I5 sonl capables d'dvaluer 5 cos choses en
valent la peine et les peaufiner au les adapter si
nacessaire,
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ll=s sont capakles de les «wendres en interne afin
de convaincre les autres de changar

ll= sont capables de moabilisar las ressources

al les Lalenls ndcessares pour fairg bouger les
choses au sein de leur orgamisation, s sont
canvaincus ET convaincants, s ant aussi begoan
de tampe, de chance et de parsonnes priles &
las acouter,

Mais qui sont-ils, ces intrapransurs ? Réapondre

a catte question, ¢'esl d'abord tuer le rrythe

selon leguel on nail enlreprereur, quil v a deusx

catégories de persannes, las entreprenaurs et les

autres. Etre entregreneur, ¢ 28t un comportamient,

pas un gane. Tout L2 monde pawl adopter un

campartement entrepreneurial, par nécessite

pu par opportunité, dans sa wie privée, familials,

asshoiativg ou dans s we prafessionnelle, & ung

péricde de saovie pluldl gu'une autre,

La guestion est dong ; comment stimualar gas

comportements «intraprenauniawes ? Camment

canvaincre ses employes el ses aquipes da

pramdra [initiative ici - dans leur organisation -

et maintenant ¥ Comment les encourager 3 initier

e rnouwement abottom-upes 7

Ce qui gousse les parsonnes b vouloir agic &n

infraprenaurs o est

= |a satisfaction parsonnelle quiils pensent
pouvair en retirer ;

» |es encauragaments lou nonl des persennes gui
les enlgurant

o le sentirmant [ou nonl gu'ils peuvent y arrwer,
que changer les choses est passiblea.

Chaque organisation paut donc faire la

diagnestic des factaurs favarisant en son sein les

comporkements intraprensunaue, par exemple

erowdentiiant les élémants de sabislaction

prafesswnnalle ou dengagement de ses Equipes

ou an analysant les medes d encouragerneant

existant [recannaissance, primes, Etcg

Ellz peut donc aussi agir en canséquance : est-ce
vraement seulament un mangue de créatrats, d'ar-
gent ou de temps ? Elle peut Le faire en particulier
erormattant plus syslémaliquernand en walewr des
papmples permetbant | augmentati-:m tu Gante-
rent «d elficacité parsannelle= et [émulation (les
w5UCcass stariess|, en aidant ses édquipes 3 déve-
lopper leurs compétencas lgérar innovation, cela
s‘apprend 1| el en encourageant non pas la prise de
risque mais Lexpénmentation ¢ lapprentissage
-'E'-'Sh{lﬂul"l de voie dans guelle mesure san g -
satian est asser dynamigue et assaz entreprened-
rizle, d'idantifier las points faibles et las leviars et
agir, paut-etre en investissant en R&D, en portail &
idées ou en créstivité ; paut-Etre pas... W



