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Création d’un recueil d’outils a
destination des logopedes travaillant
en contexte interculturel sur base
d’une revue de la littérature et
d’entretiens semi-dirigés

Présentation des données d’'un mémoire universitaire réalisé par
Eva Chermeux et Constance Houot.

Promotrice : Elise BRASSART
Année académique 2023-2024

Contfexte =

/{ Qu’est-ce que la culture ? }

Figure 1. Représentation visuelle de la culture : métaphore de l'iceberg
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Création personnelle inspirée des travaux de Hall (1976) cité dans Ismail et al. (2019) et Ting-Toomey &

Chung (2012) cités dans Hyter & Salas-Provance (2021)
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Grande diversité culturelle et linguistique

N

flux migratoires et conflits géopolitiques
(Myria, 2024)
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Nombreux obstacles pour les professionnels et les
familles issues de minorités culturelles

individuels Biais

réduction de I'utilisation des soins de santé
Matériel

[ (Brassart et al., 2017 ; Harry, 2002)
d'intervention

(livres, activités,
jeux...)

Engagement
thérapeutique

3
Com‘ezr‘e -
Grande diversité culturelle et linguistique Nombrewf obs.tqcles pour‘les professwnnels etles
\L familles issues de minorités culturelles
flux migratoires et confits géopolitiques % réduction de I'utilisation des soins de santé
(Myria, 2024) (Brassart et al., 2017 ; Harry, 2002)
- J
Allnll
Stratégies pour surmonter les obstacles Manque de formation, de personnel, de temps, et
surtout de matériel, outils... (accés, prix, diversité....)
% (Lee et al., 2003 ; Bijleveld & Estienne, 2018)
connues mais peu mises en place Pris.e de.c't?nstfience de I’utilisqt[on d’outi'ls peu
diversifiés via la communauté de pratique
(Lee et al., 2003 ; Hienard, 2014) (Lalauze-Chauliac & Babun, 2023)
@ But du mémoire = identifier les besoins en termes d’outils pour proposer une solution a ce
4
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Méthodologi

» Recherche cﬁmlitqtive
« Entretiens semi-dirigés
+ Analyse thématique

Critéres d’inclusion
« étre francophone
- exercer et avoir été formé en
Belgique
- travailler ou avoir travaillé avec
des enfants issus de minorités
culturelles

i

v

GARTICIPANTS ‘n=7 {

o
N

LA LOGOPEDIE EN CONTEXTE
INTERCULTUREL

VOUS ETES LOGOPEDE ET VOUS TRAVAILLEZ AVEC DES FAMILLES.
ORIGINAIRES DE DIFFERENTES CULTURES ?
NOUS SOLLECITONS VOTRE AIDE POUR PARTICIPER A NOTRE
RECHERCHE 1

17 UN ENTRETIEN INDIVIDUEL
D'ENVIRON UNE HEURE

017 EN LIGNE (TEAMS. 200M, )

QUAND ?ENTRE DECEMBRE 2023 ET
FEVRIER 2028

POURQUOI? DETERMINER YOS BESOINS,

VOS ATTENTES ET YOS CONNAISSANCES
SUR LES OUTILS NECESSAIRES A VOTRE
PRATIQUE DANS UN CONTEXTE

INTERCULTUREL

jop

W UCLouvain

Objectif du recrutement

Profils variés : expérience, formation,
statut, domaine exercice, zone
géographique...

Resultats

c:.::ﬂ""‘“‘:i

De nombreux besoins ....

Quels sont les outils que les logopédes estiment nécessaires pour leur

pratique en contexte interculturel ?

Théme1:Lle
manque de

formation initiale
et continue sur la
diversité culturelle

Théeme2:Lla
barriére de la
langue comme frein
ala communication

l

ﬂesoin d'une \

langues, les
Qultures, etc.

formation initiale
plus concréte et
adaptée

Besoin d'une
formation continue
axée sur le
multilinguisme et le
multiculturalisme
Besoin d'en
apprendre
davantage sur les

o

Théme 3: Des

différences

culturelles qui

impactent la prise

en charge

l

Théme4:Le

matériel nécessaire

pour un travail

optimal en contexte

interculturel

l

ﬂ?’esoin d'outils \
pour surmonter la

barriére de la
langue (brochures
pour les parents en
plusieurs langues)
¢ Besoin d'outils plus
spécifiques pour
faire face aux
inconvénients des
ressources utilisées
(interpreétes,

traducteur en
wgne.,,)
Ag

ﬂesoin de

/

\

collaborer avec la
famille avec des
questionnaires
parentaux
spécifiques
Besoin d'un recueil
des habitudes
alimentaires selon
les cultures
Besoin de
construire un

réseau de

\ogopédes /

* Nécessité d'un \
matériel diversifié
* Besoin de tests
formels dans de
nombreuses
langues, faciles a
appliquer et
accessibles
Besoin d'outils
préts a I'emploi, sur
mesure, qui
peuvent s'adapter

a différentes
&ultures j

24

 J

l/

Théme 5 : Des besoins qui different en
fonction de plusieurs facteurs

Impact de 'expérience, de la zone géographique
et des domaines d'intervention sur les besoins
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De nombreux besoins ....

Théme1:Le
manque de

formation initiale ——]  &n francais axée

et continue sur la
diversité culturelle

- Besoin d'une
formation initiale
plus concrete et
adaptée au
contexte
interculturel
Besoin d'une
formation continue

spécifiquement sur
le multilinguisme et
le multiculturalisme
Besoin d'en
apprendre
davantage sur les
langues, les
cultures, etc.

De nombreux besoins ....

Théeme2:La
barriere de la
langue comme frein
a la communication

/' Besoin d'outils poul
surmonter la

barriere de la
langue (brochures
pour les parents en
plusieurs langues
pour pallier
I'incompréhension
du réle du
professionnel)

*+ Besoin d'outils plus
spécifiques pour
faire face aux
inconvénients des
ressources utilisées
(interpretes,

traducteur en
\ ligne..) /
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De nombreux besoins ....

Théme 3 : Des
différences
culturelles qui
impactent la prise
en charge

 —

» Besoin de
collaborer avec la

famille avec des
questionnaires
parentaux
spécifiques

» Besoin d'un recueil
des habitudes
alimentaires selon
les cultures

* Besoin
d'informations sur
les regles
socioculturelles

» Besoin de
construire un
réseau de
professionnels pour

mettre les familles
en contact

De nombreux besoins ....

Théme4:le
matériel nécessaire
pour un travail
optimal en contexte
interculturel

—

« Nécessité d'un
matériel diversifié
pour répondre aux
besoins des familles
issues de minorités
culturelles

Besoin de tests
formels dans de
nombreuses
langues, faciles a
appliquer et
accessibles

Besoin d'outils préts
a l'emploi, sur
mesure, qui
peuvent s'adapter a
différentes cultures

10
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Recnell d outils

6 catégories :
« Sites internet et applications

« (Auto)formations
+ Tests d'évaluation et
questionnaires parentaux
+ Echelles d’évaluation des
compétences culturelles
+ Activités et jeux
* Ressources pour
'accompagnement parental
=116 outils au total

Objectif : Aider les professionnels dans leur
pratique en contexte interculturel en fournissant
un ensemble d’outils variés qui répondent & tous

leurs besoins

—

J\fjw% Nom de l'outil
ety i_ﬂ etlogo

Type
d’outil
10,80 €
1N @ (version Prix ou type
222 nfants B i d'accessibilité

. . (version
Population cible / E;W numérique) J

il s'agit dune bibliothéque en ligne
qui propose des livres bilingues. Il est

Description
de l'outil

possible de choisir les deux langues

e (parmi plus de 60) dans lesquelles
nous souhditons lire o écouter le livre.

Ces livres sont congus pour dider les

familles immigrées & surmonter les
défis ligs aux différences culturelles et

) linguistiques.
s
‘:\\ ‘ https: ff\-mwlz\'f\r\?unf't}\ildrtns books.cam 71

Lien pour
accéder a l'outil

11

Disponible sur ALoA Diversité

https:/ [www.aloadiversite.com/

1S

Ce site propose de nombreuses ressources
telles que des articles en libre accés, des
pistes de développement de la compétence
culturelle, des outils d’évaluation pour les
enfants bilingues, etc. Il a pour objectif
d’offrir un accompagnement parental
ajusté.

Pour trouver le recueil :
Ressources > Ma bibliothéque pro >

Ressources issues de mémoires de
master en logopédie (en bas de la @
page) !

12
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— Disenssion

/

Besoin d’outils formels pour I'évaluation
des enfants pluriculturels et plurilingues

4 fa«f dvabuer wn nivean de
lugage dans we autre tangue, o
ra pas famém,/(f de tosts avec

des normes, » //05/.

+ Besoin de tests
formels pour
évaluer la langue
maternelle et
objectiver les
troubles des
patients

» Connaissance de
quelques outils
que les

professionnels
n‘utilisent pas —
acceés difficile

Pabily

QUESTIONNAIRE Questionnaire pour aner\ts
PARENTAL drenfants bilingues

q Accés libre

Parents 7

J

Ce questionnaire parental est un outil complémentaire
qui aide & affiner Ihypothése diagnostique. Ce n'est
pas un outil norme. 1l est notamment utilisé lorsque
I'évaluation de la langue maternelle de I'enfant ne
peut pas étre réalisée. Le test permet de récolter des

informations sur I'histoire linguistique précoce de
I'enfant, sur ses habiletés actuelles, sur les langues
utilisées au sein de la famille / dans les autres
contertes, sur les parents ...

https://ibrain.aniv-tours fr/medias/fichier/pab

paaly-powr=:
orthophonistes-maj_1562053358764-pdf 44

« powr poudre avdie peat-etre
micas to pationt ex mai, des petites

m}é@ d regpecter deja» / (23 /

13
D ' '
—— Dsenssion
',f”’
7”7
Besoin d’outils pour s'informer et avoir plus
de connaissances sur les cultures et les
langues
- Difficultés + Besoin d’échanger
rencontrées dues avec les familles
aux différences pour s’informer sur
culturelles (ex: leurs cultures (ex:
les interactions ) questionnaires
parentaux)
14
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= gzem{a&& d outile
I R ot

Grarnaine dw Flerde R, ,
AUTO M % “W

SITE -
INTERNET a% FORMATION
Y 5 e

/?o'mt abiite Accés libre i i . . Professionnels P:;:;);u
P N} Besoin d’outils pour s'informer et avoir plus de santé N~ (Verstore
de connaissances sur les cultures et les numérique)
langues l
J \ Ce livre de Doris Bonnet et Laurence
Pourchez met en évidence les modéles
Ce site a pour but de rendre accessibles des parentaux en matiére de soins dux a
informations sur différentes langues en frangais (85 Jjeunes enfants (allaitement, toilette...)
langues + d'autres en projet). Plusieurs ressources sont et de rites dans différentes régions du
disponibles telles que des fiches-langues (4 pages monde. Cela permet d'en apprendre
décrivant la langue, ses caractéristiques externes, ses davantage sur la diversité des normes &
propriétes phonologiques et grammaticales, etc.), des sociales et culturelles et donc & n’%
outils didactiques, de la bibliographie sur les d'adapter les prises en charge en
différentes langues, des vidéos ... fonction de la famille et de sa
culture.

https://www.frac.com/a16130163/Doris-Bonnet-Du-soin-du-
rite-dans-l-enfance 43

https://gidf.crrs.fr/

15
Déscmséon
Besoin de formation initiale et continue sur
la diversité culturelle
« e /(&/'/mr o sounvenin
d tvoir ex des cowrs suwr comment
adapter son inlervention au niveau Compensé par de
. I'autoformation
callared dans ta formation initiate. » > 5
(77) cours en formation * Mangue de
’ initiale et mandue connaissances sur
de formatiog certains concepts
continue sur le (réOCtiVité
muttilinguisme et le culturelle, minorités
ing : culturelles...)
multiculturalisme
16
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-

FORMATION

B%@WW E
rythes et vealites

Espace Formation

~

Parents,
logopeédes (et
professionnels de
la santé en

général) l

Cette formation en ligne de 3 heures donne un dpergu
du bilinguisme ainsi que de ses mythes et de ses réalités.
Aprés une introduction sur la logopedie et le
bilinguisme, cette formation explique le développement
du langage chez les enfants de 0 & 5 ans qui évoluent
dans un contexte de bilinguisme. Les signaux d'alerte
d'une difficulté sont évoqués ainsi que les stratégies et
les activités quotidiennes qui permettent de stimuler le
langage. Cette formation informe éqalement les
parents sur le réle du logopéde avec cette patientéle.

Gratuit avec un
abonnement a la

N plateforme

https:/lreiinstitutta, ses/bilinguisme-mythes-
realitestinseription 31

= Ekw{a&& o ‘outils

Besoin de formation initiale et
continue sur la diversité culturelle

NN

Certificat d’université en
« Accompagnement Psychologique
de la Parentalité » - UCL

comprendre les enjeux de la parentalité aujourd'hui et
développer des prises en charge spécifiques dans
I'accompagnement de la parentalité

mise en pratique, des jeux de réle, des vignettes
cliniques

tous les professionnels qui accompagnent
les parents pour les aider a trouver leur
équilibre

module « parentalité en contexte
de culturalité et précarité »

17

rd

Lo defi des

ﬁ orfarty bilingques

EER

AUTO Grandir et vivre en parlant
EORMATION plusieurs ldngues
q 19 € (version
Parents, papier) o
logopédes (et N7 1299 €
professionnels de (version

la santé en

général) l

i s'agit d'un livre destiné & toutes les
personnes qui sintéressent au multilinguisme et

numérique)

qui s'interrogent sur cette thématique. Sur base

d'études récentes, il apporte des réponses sur

Le dafy
Enfay
Ny J

I'acquisition du langage, sur la fagon de ?“‘?
transmettre deus langues simultaniment, sur 0
les effets du bilinguisme, etc. Ce livre permet

de surmonter les idées regues, de mettre en
lumiére les différents defis rencontrés par les
enfants bilingues et leurs parents, d'aider a
construire une identité a partir de deux
langues et de deux cultures, ete.

hittps://www. fnac.com/a7933924/Barbara-Abdelilah-Bauer-
Le-defi-des-enfants-bilingues 46

)

onfi

Besoin de formation initiale et
continue sur la diversité culturelle

N

o

Cﬁmpwwlw et

yIEEE Acceripagrey
AUTO r e
rormation. L erfarce bilirgue
Logopédes, 28 €
parents, \Z
enseignants

Ce livre, écrit par Franck Scola, fournit des
informations sur les processus
développementaux liés au plurilinguisme et
clarifie certaines notions sur le sujet. 1

explore les dvantages de grandir avec
plusieurs langues et explique les méthodes
d'apprentissage, ainsi que les démarches &
suivre en cas de suspicion de retard ou de

troubles du langage. L'ouvrage prend
également en compte 'accompagnement

parental.

Rittps:/fumww fnae.com/aB092507/F ranck-Seola-Comprendre-et SRR
bl e o fad, g
soifint=5:SuggestionF AR3AL V11909253 7BLIILT 41

18
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— Disenssion

Besoin d’un matériel d'intervention adapté
au contexte interculturel

« Outils disponibles
sont inadaptés,
manquent de
diversité et sont
difficilement
accessibles

- Besoin de créer
des outils sur
mesure

temps ++

polycblured] iteroudbared] fo re saurais pas

« M mangee do matericd] jo trouve,

comment dive, mais 7«/&1’1«’@05@ vraiment 4

/%mé«m’ cullures, » / Fr /

19

e

by Faily
Buildeys

o0 q

-

XX @ Entre 34,95 €
@@= Enfants &

N7 et 7395 €

partir d'un selon la taille

|

“My Family Builders” est un jeu de
construction magnétique en bois qui
permet de constituer toute sorte de
familles modernes et d'aborder la
mixite. |1 est congu pour les enfants

du set

a partir d'un an et représente une
base intéressante pour les activités

logopédiques.

J ™) ttpsifimyfamilybuildersicomy

/‘7 54%/9&&‘ al'ow‘é&‘

Besoin d’'un matériel d'intervention adapté

au contexte interculturel

Enfants

© Accés libre
N7

=
1

“Conte-moi” est un outil qui permet de live et d'écouter
prés d'une centaine de contes en frangais et en langue
locale tout en découvrant l'univers culturel qui gravite
autour. On y trouve égal t des fiches pédagogiq
pour travailler la lecture autour d'un conte, ainsi que
des questionnaires interactifs, des informations sur le
pays et la langue, etc. La dimension participative rend
ce site intéressant.

v,

o
1>»

| ttpsi//weconte-moi.net/
. 76

/7

Corplives du
nevde ertiey

03 YouTube ™

(:) Accés libre
Enfants N

= &
=
E
“Comptines du monde entier” est une
(j) playlist disponible sur YouTube. Elle
veprend une trentaine de comptines
de nombreux pays et cultures, en

plusieurs langues (ukrainienne,
haitienne, créole, chinoise, marocaine,
= kényane, brésilienne...). Une courte

N vidéo.

hittps://wwwyoutube.com/playlist?
list=pLjUH645t20tMmICWMtb

description est présente sous chaque

%

20
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— Disenssion
//

Besoin d’outils pour optimiser la
collaboration et la communication entre le
professionnel et la famille issue de
minorités culturelles

« Dens des petiites consuliations
comme ¢4, on ne SWE pas awoi des
inlerpretes, ¢ est pas possible, »

(72)

- Absence de langue * Incompréhension du + Diverses
commune :g réle du professionnel ressources pour
principal obstacle due aux problémes s'adapter qui

de communication

+ Besoin de brochures

pour clarifier le réle
du professionnel

dans l'intervention
en contexte
interculturel

présentent des
limites : logopédes
bilingues,
interpretes, ...

’ [
KM{a o
Am//‘//(
Besoin d’outils pour optimiser la
collaboration et la communication entre le
professionnel et la famille issue de
minorités culturelles
)
AFalal ALeA iversite ég Tl"’“”u""’ coryeily
s
RESSOURCE POUR
SITE AFaLaC &™ [ o L'ACCOMPA sy le b wgage
INTERNET AmegatosFoali anprs b3 INTERNET -~GNEMENT N
Alo Diversité LR agirtot.org
Profesiiarnels Acces libre Logopdes Acces libre Acces libre
de l'enfance et A ] N7
de I'education
Ce site vise l'accompagnement des familles dans le “ALoA Diversité” regroupe de nombreuses ressources Cette trousse de conseils sur le
contexte de la diversite culturelle. On y trouve diverses telles que des articles en libre acces, des pistes de langdge regroupe 12
ressources, la présentation des différentes actions de développement de la compétence culturelle, des recommandations, traduites en 9
terrdin de I'association ou encore des projets de outils d'évaluation pour les enfants bilingues, des langues différentes, visant a
vechetthe. Lunidientreeur et MEdRERLAC qu conseils pour mener une ethnodiscussion, etc. Ce site stimuler le langage des enfants.
correspond a la mise en place d'un service souhaite offrir un accompighement parental Chaque conseil est illustré par des
diinterprétariat sur demande du professionnel e dessins simples, sans texte,
Uassociation propose également des formations. s permettant a tous de les
comprendre facilement.
aloadiversite.com
Mtfvs A lwww. farmuziunauascultwu.cem/ 5 1 hitps://agirtot. -extension/trousse-de-conseils-
langage/ 14
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- Disenssion
//

( M
Analyse

thématique
Non application de la
derniére étape de
I'analyse :
discussion des thémes
avec les participantes

- J

Guide

Orfgﬁfgfﬁotll.eaes
questions

N

influence les réponses

N
<\

Recrutement

Intérét pour le sujet

\%

biais

/

Limites

Echantillo

n
Petit échantillon

Guide

Progesitistierune
discussion de ce
qu’est la culture

culture vs. langue

23
— wn
‘ Outils nécessaires selon les professionnels pour une pratique en contexte interculturel ‘
o Besoin d'outils Besoin d'outils pour
Be,s,om d'outils @ d’intervention @ faciliter la
d’évaluation culturellement communication avec
formels diversifiés les familles
Besoin d’outils pour Besoin de formation
en apprendre initiale et continue
davantage sur les sur les aspects
cultures / langues culturels
CREATION D’'UN RECUEIL D’OUTILS A DESTINATION DES LOGOPEDES/PROFESSIONNELS TRAVAILLANT EN
CONTEXTE INTERCULTUREL
24
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