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LUTTER CONTRE L'ECHEC :
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TRANSFORMATIONS DES PUBLICS, TRANSFORMATIONS DES METIERS
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METHODOLOGIE

e De mars a septembre 2022, réalisation d’entretiens (1h30) avec 53 membres du personnel
enseignant en BLOCI1 (27 assistant.e-s-chercheur.e-s, 4 maitres de langues, 17 académiques et
5 APH) — ce qui représente environ 2/5 des membres du personnel concerné par
I’enseignement en BLOCI.

e Objectif de I’enquéte qualitative : « assessment » le plus complet possible des expériences des
enseignant-e-s par rapport a I’évolution du public étudiant, a leur perception de la relation
pédagogique, aux conditions d’exercice de leur métier et aux dispositifs d’enseignement et
d’aide mis en place.

RESULTATS DE L'ENQUETE QUALITATIVE PAR ENTRETIENS

Structuration autour de quatre axes thématiques :
1) L’entrée dans le métier d’enseignant-e universitaire ;
2) Représentations et réalité du public étudiant ;
3) L’expérience de la relation pédagogique ;
4) Représentations et réalité des métiers d’enseignant-e en BLOCI.

1. CENTREE DANS LE METIER D’ENSEIGNANT-E UNIVERSITAIRE

e Un tiers des répondant-e-s envisageait de devenir enseignant-e, la priorité a I’entrée dans le
métier étant de faire de la recherche.

e A l’exception des maitres de langue qui sont titulaires d’un titre pédagogique et des
enseignant-e-s tres expérimenté-e-s, la majorit€ des répondant-e-s est sans formation
pédagogique mais, a I’entrée dans le métier, ont déja eu une expérience d’enseignement
comme étudiant-e-assistant-e, comme assistant-e-chercheur-e ou comme chargé-e de cours.

e Situation contrastée en termes d’accompagnement a l’entrée dans le métier : accueil et
accompagnement relativement formel et organisé pour les maitres de langues,
accompagnement d’intensité variable selon les enseignant-e-s titulaires, mais peu formalisé,
pour les assistant-e-s-chercheur-e-s, absence de tout accompagnement formel pour les
académiques et APH.

e Accompagnement par les pairs sous forme d’échanges et de partage de pratiques informels et
conseils « sur les ficelles du métier ».

e Tension, chez les académiques et APH, entre les difficultés engendrées par le manque de
formation pédagogique et de soutien et le souci de préserver sa liberté académique.

e Nécessité d’un accompagnement formalisé et d’'une formation pédagogique a I’entrée dans le
métier d’assistant-e-chercheure, métier qui « s’apprend sur le tas en bricolant beaucoup ».
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2. REPRESENTATIONS ET REALITE DU PUBLIC ETUDIANT

Réalité contrastée de la « massification » du public étudiant selon les facultés et les filieres
d’études : les enseignant-e-s ne sont pas logé-e-s a la méme enseigne dans I’exercice du métier
en BLOCI.

Enjeu principal de I’enseignement de masse : la quantité de travail requis au moment des
examens mais aussi les innombrables demandes de contacts personnalisés et les sollicitations
par mail, via Moodle, etc.

L’ hétérogénéité du public étudiant : trois groupes de niveau correspondant a la composition
des publics des trois filieres trilingues, bilingues et unilingues.

Hétérogénéité du public étudiant se manifeste dans la capacité des étudiant-es a satisfaire les
attentes des enseignant-e-s en termes d’engagement dans les études, de motivation, de
persévérance, de compréhension des regles universitaires, de participation active, de rapport
au savoir et d’autonomie.

Ces attentes sont loin d’étre satisfaites ce qui génere chez les enseignant-e-s un fort sentiment
de décalage entre leurs représentations et attentes de 1'université des études universitaires et
celles des étudiant-e-s

Sentiment de décalage renforcé par un taux élevé d’absentéisme et une participation «passive»
d’étudiant-e-s qui « vont au cours » sans y participer activement.

Constat d’une inégale capacité d’autonomie des étudiant-e-s : coexistence parmi les
enseignant-e-s.de deux manieres de se représenter les étudiant-es, déja autonomes ou
autonomes en devenir avec le soutien de I’enseignant-e.

3. LEXPERENCE DE LA RELATION PEDAGOGIQUE

Le taux élevé d’absentéisme aux TP et monitorat est source de dilemmes pédagogiques pour
les assistants-chercheurs : faut-il rendre la participation obligatoire ? Mais vu le nombre élevé
d’étudiant-e-s qui y seraient présent-e-s, serait-il encore possible d’effectuer le travail
correctement ? Et quel sens y-a-t-il & contraindre des étudiant-e-s a prendre part a des activités
d’enseignement sans préparation, sans engagement dans le travail, sans intérét ? Ou au
contraire a obliger la participation de celles et ceux qui travaillent de leur c6té et qui n’ont pas
besoin d’étre aidé-e-s ?
La non-participation au cours ainsi que la massification et I’hétérogénéité du public étudiant,
résultant en un taux €levé d’abandon et d’échec, sont des facteurs de démotivation et de
crainte de perte de sens du métier éprouvés par les académiques et APH.
Transmission et/ou accompagnement : I’enquéte atteste d’une diffusion de la notion
d’accompagnement dans I’enseignement universitaire pour s’adapter aux demandes
d’individualisation, voire méme de coaching des étudiant-e-s.
Tentatives des assistant-e-s-chercheur-e-s et des maitres de langue de 'intégrer dans leurs
activités d’enseignement (TP, monitorats, séminaires) comme pratique complémentaire a la
transmission (cours magistral) orientée vers 1’écoute, la bienveillance, la mise en confiance et
destinée a inciter I’étudiant-e « a se prendre en main » et a « croire en sa capacité d’action ».
Remédiation : plus de la moiti€é des répondant-e-s déclarent qu’idéalement la remédiation
devrait faire partie de leur métier d’enseignant-e mais qu’en pratique c’est impossible faute de
temps, de moyens et de compétences.
Innovation pédagogique : la moiti€ des répondant-e-s a pris des initiatives pour accroitre
I’interactivité et la participation des étudiant-e-s, le passage a I’enseignement en ligne lors de
11
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la crise du COVID ayant déclenché une dynamique d’usage des outils numériques qui se
poursuit, en tant que complément a I’enseignement ex-cathedra.

Une minorité d’enseignant-e-s promeut des dispositifs innovants comme la classe inversée tout
en signalant le probleme du cofit en termes de préparation pour I’enseignant-e et pour les
étudiant-e-s et celui de 1’acculturation progressive a un mode d’enseignement participatif et
impliquant radicalement différent du cours magistral qui demeure la norme.

Evaluation : la massification de I’enseignement en BLOC]1 résulte en 1’abandon progressif de
I’examen oral (méme pour les cours de langue) au profit de I’examen écrit. La correction des
examens et des travaux écrits est une activité chronophage (3 sessions ) et démoralisante (taux
d’échec).

Malaise dans 1’évaluation des assistant-es-chercheur-e-s : sentiment de ne pas é&tre
suffisamment formé a comment évaluer et défaut d’explicitation de la finalité de I’évaluation a
I’université qui engendrent la crainte de mal faire et de ne pas étre équitable.

4. REPRESENTATIONS ET REALITE DES METIERS D’ENSEIGNANT-E

Les maitres de langue en anglais et en néerlandais sont confrontés a de grosses cohortes
d’étudiant-e-s tres hétérogenes en termes de compétences de base.

Double paradoxe : l'université ne mobilise pas leur expertise d’enseignement en langues
étrangeres dans les filieres bilingues et trilingues ; bien que membres du corps scientifique et
non du corps académique, il n’y a pas d’inclusion explicite d’un volet recherche dans leur
charge d’enseignement.

Difficile conciliation de 1’enseignement et de la recherche pour la majorité des assistant-e-s-
chercheur-e-s : que le mandat soit exercé a temps plein ou a temps partiel, qu’il y ait ou non un
travail de these en cours, récurrence de la formule « en théorie et en pratique » pour signifier
que le schéma officiel « moitié¢/moitié » est fictif et que le travail de recherche s’effectue en
partie « a titre gratuit ».

Difficulté, voire impossibilité, de la conciliation entre les trois et méme quatre différentes
facettes du métier pour la majorité des académiques : les taches liées a I’enseignement se sont
multipliées et alourdies au détriment de la recherche ; le service a I’institution et a la société
civile, qualifi¢ de troisieme mi-temps, surcharge considérablement 1’exercice du métier
d’enseignant-chercheur étant donné le nombre réduit d’académiques pour exercer ce type de
mission.

Consensus parmi les répondant-e-s pour invoquer le manque de temps et de disponibilité pour
participer a des formations pédagogiques et pour souligner la nécessité cruciale d’un soutien
institutionnel de prévention du risque de surcharge et d’épuisement professionnel sous la
forme d’une offre de périodes d’immunité, permettant de prendre distance et de souffler par
rapport a I’enseignement et de libérer du temps pour faire de la recherche.
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PREAMBULE

Nous avons le plaisir de présenter la syntheése des enseignements de la deuxiéme partie du projet Lutter
contre I’échec — Repenser la relation pédagogique, portant sur le volet des enseignant-es : assistant-es-
chercheur-es, maitres de langue et académiques au cadre et APH de I’ Université Saint-Louis — Bruxelles.

Basé sur une collecte et une analyse d’entretiens avec les membres du personnel concerné-es, ce rapport
offre un regard direct et sans concession sur les représentations et les expériences que le corps enseignant
développe a propos de quatre thématiques :

I’entrée dans la carriere d’enseignant-e ;

les publics étudiants qu’on y rencontre et leurs évolutions ;

la nature de la relation pédagogique et de son évolution ;

et enfin la pratique du métier d’enseignant en particulier en Bloc1.

Le rapport donne une place trés importante aux propos « bruts » des personnes qui ont accepté de répondre
a I’enquéte (environ 1 enseignant-e sur 4), d’abord car celles-ci disposent d’une expertise professionnelle et
expérientielle qui en fait les meilleurs témoins des évolutions en cours, ensuite car elles font preuve comme
on le verra d’une réflexivité tout a fait pertinente sur ce statut de témoin, et enfin tout simplement car il
s’agit de la meilleure facon de percevoir 1’état d’esprit dans lequel les membres des corps enseignant
exercent aujourd’hui leur métier — état d’esprit qui porte directement a conséquence sur celui-ci. Le rapport
propose également, pour chacun des quatre themes, des analyses inspirées par la littérature de sciences
humaines et sociales ainsi que des perspectives pratiques a explorer.

Ce rapport gagne a étre lu en regard des syntheéses portant sur ’enquéte a propos des publics étudiants
conduite dans le cadre du projet « LCE ». Il n’élude aucune des difficultés, des tensions ou des pistes de
solution évoquées par les personnes interviewées. L’impression globale qui se dégage des propos et
analyses présentés ici est celle d’une pratique, 1’enseignement universitaire, qui est confrontée a de tres
nombreux défis. Ceux-ci sont liés aux transformations des publics massifiés, mais aussi des institutions,
des quotidiens professionnels et du sens de faire ce métier. Les propos récoltés donnent a voir que les
reperes qui semblent avoir longtemps organisé 1’enseignement universitaire semblent aujourd’hui mis a
I’épreuve, voire rendus obsoletes, par ces changements, et ce sans pour autant qu’un nouveau systeme de
références évidentes et consensuelles n’émerge. Il existe une force bottom-up de propositions, mais celle-ci
reste a ce stade éclatée, traduite dans des pratiques locales, et soumises aux limites et aux risques associés
au fait de porter seul-e ou en petits groupes ces tentatives d’adaptation.

Les propos qui servent de base aux analyses, s’ils évoquent des tensions inhérentes a la pratique de
I’enseignement — par exemple entre le renforcement d’un enseignement d’excellence et les attentes en
termes de pratiques inclusives a I’égard des publics les plus défavorisés — ne sont eux-mé€mes pas exempts
de tensions — par exemple a propos de la formation pédagogique souhaitable —, ne fut-ce que par la
diversité des expériences vécues et des positions prises par les différentes personnes rencontrées. Les
attentes a 1’égard des étudiant-es, mais aussi a I’égard de D’institution s’expriment ici dans toute leur
complexité. Si I’autonomie et la liberté de 1’étudiant-e (et les implicites qu’elles charrient) semble &tre au
ceeur de nombreux enjeux aujourd’hui, comme le montre tant les résultats de 1’enquéte « étudiant » que les
préoccupations fréquemment évoquées par les enseignant.es dans ce rapport, il semble que cette méme
autonomie, cette méme liberté et ces mémes implicites soient également de trés beaux objets a
nécessairement problématiser dans le cas des enseignant-es eux-elles-mémes.

En offrant cette analyse au plus preés des expériences et des représentations des personnes concernées, ce
PAGE 01|
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rapport espere pouvoir servir de base a une discussion collective mieux informée sur ces sujets, aujourd’hui
au ceeur tant des difficultés des pratiques d’enseignement que des pistes pour s’y confronter et les dépasser.

Nicolas Marquis
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